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^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ



Ϯ� ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ

�ĞŵŽĐƌĂĐǇ� ŝƐ� ĞīĞĐƟǀĞůǇ� ĂŶ� ŽŶŐŽŝŶŐ� ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ŝŶ� Ă�
ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ǁŽƌůĚ�ŝƚ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͘

�� ƐƚĂƚĞ� ŽĨ� ĂŶǇ� ƐŝǌĞ� ĂƩĞŵƉƟŶŐ� ƚŽ� ŐŽǀĞƌŶ� ŝƚƐĞůĨ� ďǇ� ƐŽŵĞŚŽǁ�
ŝŶǀŽůǀŝŶŐ� ĞǀĞƌǇŽŶĞ� ĚŝƌĞĐƚůǇ� ŝŶ� ƚŚĞ� ŵŝŶƵƟĂĞ� ŽĨ� ĞǀĞƌǇ� ƐŝŶŐůĞ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŝƐ�ƐŝŵƉůǇ�ŝŵƉůĂƵƐŝďůĞ�ĂŶĚ͕�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ŝƐ�ƌĂƌĞůǇ�ĂƩĞŵƉƚĞĚ�
Ͳ� ŝŶƐƚĞĂĚ� ƐǇƐƚĞŵƐ� ŽĨ� ĞůĞĐƚĞĚ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ� ĂƌĞ� ƚŚĞ� ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�
tĞƐƚĞƌŶ� ŵĞƚŚŽĚ� ŽĨ� ĞŶƐƵƌŝŶŐ� ƚŚĂƚ� ƉŽǁĞƌ� ŝƐ� ĚĞŵŽĐƌĂƟĐĂůůǇ�
ĞǆĞƌĐŝƐĞĚ͘

/Ŷ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƐĞ�ŽĨ�ŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ��ƐƚŚĞƌ�ŚĂƐ�ďĞŶĞĮƩĞĚ�ĨƌŽŵ�ďĞŝŶŐ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŵƉĂƌĞ�ƚŚĞ�tĞƐƚŵŝŶƐƚĞƌ�ƐǇƐƚĞŵ�ƚŽ�ƚŚƌĞĞ�ŽƚŚĞƌƐ� ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ĞǀŽůƵƟŽŶƐ�ŽĨ�ŝƚ͘�dŚĞ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�͚ĞĐŽƐǇƐƚĞŵƐ͛�ƚŚĂƚ�
Ɛŝƚ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�ĞǀŽůǀĞĚ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ͘

dŚĞ�ŵĂŝŶ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
ĞǀŽůƵƟŽŶ�ŝƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ŚŽŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƵƉĚĂƟŶŐ�ƚŚĞ�͚ƐǇƐƚĞŵƐ͛�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�
ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ� ƚŚĞŝƌ�ĞůĞĐƚŽƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕�Žƌ�ŐŽǀĞƌŶ͕�ďǇ�ƚĂĐŝƚ�ĐŽŶƐĞŶƚ͘�

�ŽŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ĂŶ�ĞǀĞƌ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ǁŽƌůĚ�ŝƐ�Ă�ĐŚĂůůĞŶŐĞ͕�
ŽŶĞ�ƚŚĂƚ�ĂůƐŽ�ĨĂĐĞƐ�ƚŚĞ�ǁŝĚĞƌ�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŚĂƚ�Ɛŝƚ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞƐĞ�
ƐǇƐƚĞŵƐ�Ͳ� ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͕� ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ŵĞĚŝĂ�ĂŶĚ� ƚŚĞ�
Đŝǀŝů�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƌĞ�Ăůů�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�Ăůů�ƚŽ�Ă�ŐƌĞĂƚĞƌ�
ĞǆƚĞŶƚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ŝŶ�ĂŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͘

�ƐƚŚĞƌ� ŚŝŐŚůŝŐŚƚƐ� ƚŚĞ� ŬĞǇ� ŝƐƐƵĞƐ� ƚŚĂƚ� ŚŝƐƚŽƌŝĐ� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�
ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ� ƚŽ� ŵŽĚĞƌŶ� ĚĂǇ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� ŵĞƚŚŽĚƐ� ĨĂĐĞ� ŝŶ�
ĞŶƐƵƌŝŶŐ� ƚŚĂƚ� ƐŽĐŝĂů� ŵĞĚŝĂ� ĐĂŶ� ďĞĐŽŵĞ� Ă� ƵƐĞĨƵů� ƉĂƌƚ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ� ƚŚĂƚ� ƐƵƉƉŽƌƚƐ� Ă� ƉŽƉƵůĂƟŽŶ� ƚŽ� ͚ƐƉĞĂŬ� ƚƌƵƚŚ� ƵŶƚŽ�
ƉŽǁĞƌ͛͘

&ŝƌƐƚůǇ͕ �ƚŚĂƚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͕�ďŽƚŚ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ�
ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�Ɛŝƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĂƌŽƵŶĚ�ŝƚ͕�ĂƌĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞĚ�ďǇ�
ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĂƐ�Ă�ŵĞĚŝƵŵ�Ͳ�ĂƐ�ƚŚĞ�>ŝďĞƌĂů�^ĞŶĂƚŽƌ�ĨƌŽŵ��ĂŶĂĚĂ�
ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ� ƉĞŽƉůĞ� ͞ĚŽŶ͛ƚ� ŶĞĞĚ� ƵŶŝŽŶƐ� Žƌ� ŽƚŚĞƌ� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ� ƚŽ�
speak for them.” 

dŚĂƚ�ŵĂǇ�ǁĞůů�ďĞ�Ă�ĨĂƐŚŝŽŶĂďůĞ�ŝĚĞĂ͕�ďƵƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚĂŶŐĞƌ�ƚŚĂƚ�
ŝŶ� ƵƐŝŶŐ�ŵĂƐƐ� ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ� ŝŶ� ƚŚŝƐ�ǁĂǇ� ƉĂƌƚ� ŽĨ� ƚŚĞ� ǀĂůƵĞ� ƚŚĂƚ�
ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌǇ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ŽīĞƌ�ŝƐ�ůŽƐƚ͘�dŚĂƚ�ǀĂůƵĞ�ŝƐ�ƚŚĞŝƌ�ĂďŝůŝƚǇ�
ƚŽ�ƚƌĂŶƐůĂƚĞ�ŵĂƐƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ŝŶƚĞƌƌŽŐĂƚĞ�ŝƚ�ĂŶĚ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ŝƚ�ŝŶ�
Ă�ǁĂǇ�ƚŚĂƚ�ƐƉĞĂŬƐ�ƚŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�Ͳ�ĂƐ��ƐƚŚĞƌ�ƉƵƚƐ�
ŝƚ͕�ƚŚĞ�ƌŝƐŬ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�“The social media noise levels created by mass 
ĚŝŐŝƚĂů�ĞŵĂŝů�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ŚĂǀĞ�ŚŝĚĚĞŶ�ƚŚĞ�ůĞŐŝƟŵĂƚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ǁŚŽ�
ĂƌĞ�ƐƉĞĂŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚƌƵƚŚ�ƚŽ�ƉŽǁĞƌ͘͟

^ĞĐŽŶĚůǇ͕ �ĂůůŝĞĚ�ƚŽ�ƚŚĂƚ�ĮƌƐƚ�ĐŽŶĐĞƌŶ͕�ďŽƚŚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ĂŶĚ�
ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌǇ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ĚŽ� ŶĞĞĚ� ƚŽ� ďĞ� ĂǁĂƌĞ� ŽĨ͕ � ĂŶĚ� ƐĞĞŬ�
ŽƵƚ͕� ƚƌƵůǇ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ� ͚ůĞŐŝƟŵĂƚĞ� ǀŽŝĐĞƐ͛�Ͳ� ƚŚĞ� ĐŚĂůůĞŶŐĞ� ŽĨ�
ĚŝƐƟůůŝŶŐ�ĚŽǁŶ�ŵĂƐƐ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ƚŚĞ�
ƌŝŐŚƚ�ƐƚŽƌŝĞƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ǀŽůƵŵĞ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŚĞĂƌ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�
ŶŽƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞĚ�ďǇ� ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ͕� ŝƐ�Ă� ƚƌŝĐŬǇ�ŽŶĞ�Ͳ�ďĂůĂŶĐŝŶŐ�
ƚŚĞ� ŝƐƐƵĞ� ŽĨ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ� ŶŽƚ� ƐĞĞŝŶŐ� ǀŝĞǁƐ� ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ� ŽŶ�
ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĂƐ�͞ůĞŐŝƟŵĂƚĞ͟�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�
ƚŚĞŝƌ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ� ƚŚĂƚ� ƚŚŽƐĞ�ŵĞĚŝƵŵƐ�͞ĂƌĞŶ͛ƚ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ�ŽĨ�
everyone”�ŝƐ�ŬĞǇ͘ �

�ƐƚŚĞƌ Ɛ͛� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ� ƚŚĂƚ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ� ƐŚŽƵůĚ� ŝŶǀĞƐƚ�
ŝŶ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ� ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ� ƚŚĞƐĞ�ŶĞǁ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ� ƐƚƌĞĂŵƐ�
ĂŶĚ� ƐƵƉƉŽƌƚ�ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚĂƌŝĂŶƐ� ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞŵ� ŚĂǀĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůĞ� ĂƉƉĞĂů͘� �Ɛ� ĚŽ� ŚĞƌ� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�
ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ďĞƩĞƌ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�Ă�ŐĞŶƵŝŶĞůǇ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ĂŶ�ŝƐƐƵĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ͘

&Žƌ�ŵĞ͕�ƚŚĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĐĂŶŶŽƚ�ĞǆƉĞĐƚ�
ƚŽ� ŝŶŇƵĞŶĐĞ� ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ� ŵĂŬĞƌƐ� ǁŝƚŚŽƵƚ� ďĞŝŶŐ� ĂďůĞ� ƚŽ� ƉƌĞƐĞŶƚ�
ĂŶ� ŝŶͲĚĞƉƚŚ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ� ŽĨ� ŝƐƐƵĞƐ� ĂŶĚ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞŝƌ� ƋƵĂůŝƚǇ� ŽĨ�
ĐŽŵŵĞŶƚ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ƋƵĂŶƟƚǇ�ŽĨ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƵƚŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ͘�

dŚĞ�h<�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ŝƚƐ�ĚƌŝǀĞ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ŽƉĞŶ�ĂŶĚ�
ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͕�ƉƵƫŶŐ�ŚƵŐĞ�ĂŵŽƵŶƚƐ�ŽĨ�
ĚĂƚĂ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĚŽŵĂŝŶ�ǁŝƚŚ�Ă�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŚĂƚ�
ƚŚŝƐ� ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ� ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ� ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ� Ăƚ� Ăůů� ůĞǀĞůƐ͘� ,ŽǁĞǀĞƌ͕ �
Ă� ŐƌĞĂƚĞƌ� ĞŵƉŚĂƐŝƐ� ŽŶ� ĚĞĞƉĞƌ� ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ĂŶĂůǇƟĐƐ�ǁŝůů�
ƐƵƌĞůǇ�ďĞ�ĚĞŵĂŶĚĞĚ�ĂƐ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�Ͳ�ďŽƚŚ� ŝŶ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ� ŝƐƐƵĞƐ�
ĂŶĚ�ŝŶ�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞŵ�Ͳ�ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ǁŝƐŚ�ƚŽ�ďĞ�ŚĞĂƌĚ�
ǁŚĞŶ�ĂƩĞŵƉƟŶŐ�ƚŽ�ƐƉĞĂŬ�ƚƌƵƚŚ�ƵŶƚŽ�ƉŽǁĞƌ͘

^ŽĐŝĂů� ŵĞĚŝĂ� ĂŶĚ� ĚŝŐŝƚĂů� ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ� ƉƌŽǀŝĚĞ� ĞǆĐŝƟŶŐ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͕�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ŚĂƐ�͞ ĐŚĂŶŐĞĚ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƉĞŽƉůĞ�
ŝŶƚĞƌĂĐƚ�ǁŝƚŚ�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͟�ĂŶĚ�ŝƐ�Ă�ƚŽŽů�ƚŚĂƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŚĂƌŶĞƐƐĞĚ�
ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ͘

�ŶǇŽŶĞ� ǁŚŽ� ŽƉĞƌĂƚĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ� ŽĨ� ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ŶĞĞĚƐ� ƚŽ� ĐŽŶƟŶƵĞ� ƚŽ� ƵƉĚĂƚĞ�
ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�
ƐĞĞŬ�ƚŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�Ͳ� ŝĨ� ƚŚĞǇ�ĚŽ�ŶŽƚ͕� ƚŚĞǇ�ƌŝƐŬ� ĨĂůůŝŶŐ�ƋƵŝĐŬůǇ� ŝŶƚŽ�
ƌĞĚƵŶĚĂŶĐǇ͘

Ryan Letheren
�ĂďŝŶĞƚ�KĸĐĞ͕�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�/ŶŶŽǀĂƟŽŶ�'ƌŽƵƉ�

&ŽƌĞǁŽƌĚ�ϭ
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EƵŵďĞƌƐ�ŵĂƩĞƌ͘ �dŚĞǇ�ŐĞƚ�ĂƩĞŶƟŽŶ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ��ƐƚŚĞƌ�ƐƚĂƌŬůǇ�
ƌĞŵŝŶĚƐ� ƵƐ� ƚŚĂƚ� ƚĂŬŝŶŐ� Ă� ƋƵĂŶƟƚǇ� ŽǀĞƌ� ƋƵĂůŝƚǇ� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ĐĂŶ�
ƵůƟŵĂƚĞůǇ� ďĞ� ƐĞůĨͲĚĞĨĞĂƟŶŐ� ĂŶĚ� ĐŽƵŶƚĞƌͲƉƌŽĚƵĐƟǀĞ͘� &Ăƌ� ƚŽŽ�
ŽŌĞŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ŚĂƐ�ƚĂŬĞŶ�ƚŚĞ�ĞĂƐǇ�ŽƉƟŽŶ�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐĞĚ�
ŽŶ� ƌĂŝƐŝŶŐ� ƚŚĞ� ǀŽůƵŵĞ͕� ŶŽƚ� ƚŚĞ� ƋƵĂůŝƚǇ� ŽĨ� ƚŚĞ� ĚĞďĂƚĞ͘� dŚŝƐ�
ĂůŝĞŶĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ƉŽůŝƟĐŝĂŶƐ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ�ĂŶĚ�ƐŝůĞŶĐĞƐ�
ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ƉĞŽƉůĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶĞƌƐ�ĂƌĞ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ͘�
>ŝŬĞ�ŝƚ�Žƌ�ŶŽƚ͕�ƚŚŝƐ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŐĂŵĞ�ƉƵƚƐ�ĞůĞĐƚĞĚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�
Žī�ĂŶĚ�ƐĞůĚŽŵ�ĂĐŚŝĞǀĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶƟǀĞ�ĐŚĂŶŐĞ͘

�ŝŐŝƚĂů� ŚĂƐ� ŶŽƚ� ĮǆĞĚ� ƚŚŝƐ͘� /ƚ Ɛ͛� ũƵƐƚ� ŶŽƚ� ĮǆŝŶŐ� ƚŚĞ� ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�
ďĞƚǁĞĞŶ� ĐŝƟǌĞŶƐ� ĂŶĚ� ŽƵƌ� ĞůĞĐƚĞĚ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ͘� dŚĂƚ Ɛ͛�
ďĞĐĂƵƐĞ�ŝƚ Ɛ͛�ũƵƐƚ�Ă�ƚŽŽů�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ŵĂƩĞƌƐ�ŝƐ�ŚŽǁ�ǁĞ�ƵƐĞ�ŝƚ͘��ŶĚ�
Ăůů�ƚŽŽ�ŽŌĞŶ�ŝƚ Ɛ͛�ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ƵƐĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁĞůů͘�dŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŝƐŶ͛ƚ�ĂďŽƵƚ�
ƌĞŶĚĞƌŝŶŐ� ĨĂŝůŝŶŐ� ĂŶĂůŽŐƵĞ�ŵŽĚĞůƐ� ŝŶƚŽ� ƐŚŝŶǇ�ĚŝŐŝƚĂů� ĂƉƉƐ͕� ƌĞĂů�
ĐŚĂŶŐĞ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƵƐ�ƚŽ�ĂƐŬ�ƐŽŵĞ�ŚĂƌĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ŚĂƌŶĞƐƐ�
ƚŚĞ� ƚƌƵĞ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶĂů�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͘ �
hůƟŵĂƚĞůǇ� ƚŚŝƐ� ǁĂƐ� ĂůǁĂǇƐ� ĂďŽƵƚ� ĐƵůƚƵƌĞ� ĐŚĂŶŐĞ� ʹ� ŽŶ� ďŽƚŚ�
ƐŝĚĞƐ͘��ĞƐƉŝƚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ŵĂŬŝŶŐ�ƐĞƌŝŽƵƐ�ŝŶͲƌŽĂĚƐ�ŝŶƚŽ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͕�
ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͕ �ƚŚĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ĐůĞĂƌůǇ�ůĂŐƐ�ďĞŚŝŶĚ�ŽƚŚĞƌƐ͘�
dŚŝƐ�ũƵƐƚ�ŵĞĂŶƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ Ɛ͛�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĚŽ�ŵŽƌĞ�ĂŶĚ�ƚŽ�
ĚŽ�ŝƚ�ďĞƩĞƌ͕ �ƐŽ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐŚŽƵůĚ�ŐŝǀĞ�Ăůů�ŽĨ�ƵƐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�
ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĨŽŽĚ�ĨŽƌ�ƚŚŽƵŐŚƚ͘

tŚĂƚ� ƚŚŝƐ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ� ĞŵƉŚĂƐŝƐĞƐ� ŝƐ� ƚŚĞ� ŐĂƉ� ďĞƚǁĞĞŶ� ĨŽƌŵĂů�
ƐǇƐƚĞŵƐ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĂƉŝĚůǇ�ĞŵĞƌŐĞŶƚ�ǀŝƌĂů�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĂŐĞ͘���ŐĂƉ�ŝŶ�ďŽƚŚ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƟĐĞ͘�/ƚ�
ŚŝŐŚůŝŐŚƚƐ�ƚŚĂƚ͕�Ăůů�ƚŽŽ�ŽŌĞŶ͕�ĐĂŵƉĂŝŐŶĞƌƐ�ĂƌĞ�ƵƐŝŶŐ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚŽŽůƐ�
ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ͕�ŶŽƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ͛ƌĞ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŚŝŶŐ�ƚŽ�ĚŽ�Žƌ�
ƚŚĞ�ŵŽƐƚ� ĞīĞĐƟǀĞ�ŵĞƚŚŽĚ͘� /ƚ� ŚŝŐŚůŝŐŚƚƐ� ƚŚĂƚ� ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ� ĂŶĚ�
ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚĂƌŝĂŶƐ�ŽŌĞŶ�ƐƚƌƵŐŐůĞ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĂŶĚ�ĞŵďĞĚ�ĚŝŐŝƚĂů�
ŝŶƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͘��ŶĚ�ŝƚ�ƌĞŵŝŶĚƐ�ƵƐ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ĨĂůůƐ�ƚŽ�ŶŽ�ŽŶĞ�ƚŽ�
ŶƵƌƚƵƌĞ�ĚĞĞƉĞƌ�ƉŽůŝƟĐĂů� ůŝƚĞƌĂĐǇ�ĂŶĚ� ůŽŶŐĞƌͲƚĞƌŵ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�
�ŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�Ă�ƉƌŽďůĞŵ�ĨŽƌ�ďŽƚŚ�ƐŝĚĞƐ͘

�ĂŵƉĂŝŐŶ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ĐĂŶ� ĚŽ� ďĞƩĞƌ͘ � ^Ž� ĐĂŶ� ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ͘�
dŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĨĂĐĞĚ�Ă�ƐƚĞĞƉ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĐƵƌǀĞ�ĂŶĚ�ŝŶ�ŵĂŶǇ�ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ�
ƐƚƌƵŐŐůĞĚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂŶĚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚŽŽůƐ͘�
DǇ�ŽǁŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƚĞůůƐ�ŵĞ�ƚŚŝƐ� ŝƐ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ� ƚƌƵĞ�ŽĨ� ƚŚĞ�ƚŚƌĞĞ�
ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͕��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕��ĂŶĂĚĂ�ĂŶĚ�EĞǁ�
�ĞĂůĂŶĚ͘�dƌĂĚŝƟŽŶ͕�ƉƌŽƚŽĐŽů͕�ĂŶ�ŝŶŚĞƌĞŶƚ�ĂǀĞƌƐŝŽŶ�ƚŽ�ƌŝƐŬ�ĂŶĚ�Ă�
ĐƵůƚƵƌĞ� ŽĨ� ŵĂŶĂŐĞƌŝĂůŝƐŵ� ŚĂǀĞ� ůŽŶŐ� ƐƚƌĂŶŐůĞĚ� ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ� ďƵƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝƐ�Ăƚ�ŚĂŶĚ͘��Ɛ�ƚŚĞ�h<�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ Ɛ͛�^ƉĞĂŬĞƌ Ɛ͛��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�
ŽŶ��ŝŐŝƚĂů��ĞŵŽĐƌĂĐǇϭ�ŵĂŬĞƐ�ĐůĞĂƌ͕ �ĐŚĂŶŐĞ�ŝƐ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�ĂŶĚ�
ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ŚĂƉƉĞŶ�ĂŶĚ�ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ůĂŶĚƐĐĂƉĞ�ʹ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ƚŚĞǇ�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞǇ�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ͘�

^ŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ� ŝƐ�ŶŽǁ�Ă�ĚĞĨĂƵůƚ�ƚŽŽů�ĨŽƌ�ƉŽůŝƟĐŝĂŶƐ�ĂƐ�ŵƵĐŚ�ĂƐ� ŝƚ�
ŝƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ͘�dŚŽƵŐŚ�ŵĂŶǇ�ƐƟůů�ƵƐĞ�ŝƚ�ƚŽ�ďƌŽĂĚĐĂƐƚ�Žƌ�ƐĞĞŬ�
ƌĞͲĞůĞĐƟŽŶ͕�ŵĂŶǇ�ŽƚŚĞƌƐ�ƐĞĞ�ŶĞǁ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚŽŽůƐ�ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�ůĞǀĞů�ŽĨ�
ŝŶƟŵĂĐǇ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ŶĞǀĞƌ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘

WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ƌĞĂĐŚ�ŽƵƚ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�͚ƵƐƵĂů�ƐƵƐƉĞĐƚƐ͛�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƐŽĐŝĂů� ŵĞĚŝĂ� ĂŶĚ� ĞŵĂŝů� ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ� ƚŚĂƚ� ĚƌĂǁ� ŽƵƚ� ƚŚĞ� ƐƚŽƌŝĞƐ�
ďĞŚŝŶĚ� ƚŚĞ� ƐƚĂƟƐƟĐƐ� ĂŶĚ� ŚŝŐŚůŝŐŚƚ� ƉĞŽƉůĞ Ɛ͛� ůŝǀĞĚ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͘�
�Ƶƚ� ƚŚŝƐ� ŚĂƐ� ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶƐ� ĨŽƌ� ƌĞƐŽƵƌĐŝŶŐ� ĂŶĚ� ďƵĚŐĞƚƐ� ĂŶĚ�
ǁĞ� ƐŚŽƵůĚŶ͛ƚ� ďĞ� ŶĂŢǀĞ� ŝŶ� ďĞůŝĞǀŝŶŐ� ŝƚ� ǁŝůů� ďĞ� ĞĂƐǇ� ƚŽ� ĞǆƚĞŶĚ�
ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚ Ɛ͛� ƌĞĂĐŚ͘� �ĂŵƉĂŝŐŶĞƌƐ� ĐĂŶ� ďĞƩĞƌ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ� ŚŽǁ�
ƚŽ� ŝŶŇƵĞŶĐĞ� ĂŶĚ� ĞīĞĐƚ� ƌĞĂů� ĐŚĂŶŐĞ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĐŽŵŵŝƩĞĞƐ� ĂŶĚ�
ƉůĞŶĂƌŝĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ͘�WĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ǁŝůů�ŝŶǀŽůǀĞ�ƌŝŐŽƌŽƵƐ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ� ƚŚĂƚ� ĂƌĞ� ďĂĐŬĞĚ� ďǇ� ĂƵƚŚĞŶƟĐ� ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ� ʹ� ƚŚĞ�
ƐƚŽƌŝĞƐ�ďĞŚŝŶĚ�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐǇ�Žƌ�ŝŶũƵƐƟĐĞ͘��Ɛ��ƐƚŚĞƌ Ɛ͛�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŵĂŬĞƐ�
ĐůĞĂƌ͕ �ĐĂŵƉĂŝŐŶĞƌƐ�ĂƌĞ�ŽŶůǇ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�ĞīĞĐƟǀĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ŐĞƚ�
ƉĂƐƚ�ƚŚĞ�ŶŽŝƐĞ͘

�ŶĚ� ŝƚ� ǁŽƵůĚ� ďĞ� ďĞƩĞƌ� ĨŽƌ� ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ� ŝĨ� ĐĂŵƉĂŝŐŶĞƌƐ� ĂŶĚ�
ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ǁŽƌŬĞĚ� ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘ � dŚŝƐ� ŝƐ� Ă� ƟŵĞ� ĨŽƌ� ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͕�
ŶŽƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ͘��Ɛ�DĂƌƟŶ�^ĂŶĚĞ�ĂŶĚ�/�ĂƌŐƵĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƌĞĐĞŶƚ�ďŽŽŬϮ͕�
ǁĞ� ŶĞĞĚ� ƚŽ� ƌĞďĂůĂŶĐĞ� ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ� ĂŶĚ� ƌĞƐŽůǀĞ� ƚŚĞ� ŽůĚ� ƉŽǁĞƌ�
ƐƚƌƵŐŐůĞƐ�ďǇ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ƚƌƵƐƚ�ŝŶ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�

DŽƌĞ� ǁŝůů� ďĞ� ĂĐŚŝĞǀĞĚ� ďǇ� ƉŽŽůŝŶŐ� ŽƵƌ� ĐŽůůĞĐƟǀĞ� ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�
ƉĞŽƉůĞ� ĂŶĚ� ŝĚĞĂƐ͘� WĂƌůŝĂŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ĐĂŵƉĂŝŐŶ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�
ƚŽŐĞƚŚĞƌ� ĐĂŶ�ŽƉĞŶ�ƵƉ� ƚŚĞ�ĐŚĂŶŶĞůƐ�ŽĨ�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌĞ�
ƚŚĂƚ� ŵĞŵďĞƌƐ� ŐĞƚ� ƚŽ� ŚĞĂƌ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ďƌŽĂĚĞƐƚ� ƐĞƚ� ŽĨ� ǀŽŝĐĞƐ͘�
�ĂŵƉĂŝŐŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ŝŶŶŽǀĂƚŽƌƐ�ĐĂŶ�ĂĐƚ�ĂƐ�ĐŽŶĚƵŝƚƐ�ŝŶ�
ďŽƚŚ�ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ͘��Ƶƚ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƌĞƋƵŝƌĞ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�
ƚŽ� ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ� ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͕� ŽŶĞ� ǁŚĞƌĞ� ĞŐŽƐ� ĂƌĞ� ƐĞƚ� ĂƐŝĚĞ� ĂŶĚ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ŵŽĚĞůƐ� ĂƌĞ� ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͘�tĞ� ŶĞĞĚ� ŶĞǁ� ĐŽůůĞĐƟǀĞ�
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^ŽŵĞ�ŚĂǀĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ� ŝƚ� ƚŽ� ŚŽůĚ� ƚŚĞ� ƉŽƚĞŶƟĂů� ƚŽ� ƌĞǀĞƌƐĞ� ƚŚĞ�
ĚĞĐůŝŶĞ� ŽĨ� ƉŽůŝƟĐĂů� ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶϮ͕� ǁŚŝůĞ� ŽƚŚĞƌƐ� ŚĂǀĞ� ĂƌŐƵĞĚ�
ƚŚĂƚ� ĞŝƚŚĞƌ� ŝƚ� ĚŽĞƐ� ůŝƩůĞ� ƚŽ� ŵĂŬĞ� ĐŝƟǌĞŶƐ� ĂĐƟǀĞϯ͕� Žƌ� ƚŚĂƚ� ŝƚ�
ĞŶĐŽƵƌĂŐĞƐ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŵĞĂŶŝŶŐůĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ŽŶůǇ�ƐĞƌǀĞƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�
ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĨĞĞů�ŐŽŽĚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐϰ͘�dŚĞ�ďŝƌƚŚ�ŽĨ�ǁĞď�
Ϯ͘Ϭ� ĂŶĚ� ƐŽĐŝĂů� ŶĞƚǁŽƌŬŝŶŐ� ƐŝƚĞƐ� ƐƵĐŚ� ĂƐ� &ĂĐĞďŽŽŬ� ĂŶĚ� dǁŝƩĞƌ�
ŚĂǀĞ�ďƌŽƵŐŚƚ�ƚŚĞƐĞ�ĂƌŐƵŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨŽƌĞ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ĞŵĞƌŐĞŶĐĞ� ŽĨ� ĐĂŵƉĂŝŐŶ� ŐƌŽƵƉƐ� ƚŚĂƚ� ĨŽĐƵƐ� ĂůŵŽƐƚ� ĞǆĐůƵƐŝǀĞůǇ�
ŽŶůŝŶĞ͘

KŶůŝŶĞ�ĂĐƟǀŝƐŵ�ĐŽǀĞƌƐ�Ă� ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ� ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ƐŝŐŶŝŶŐ�
ĞͲƉĞƟƟŽŶƐ͕�ƌĂŝƐŝŶŐ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�Ă�ĐĂƵƐĞ�ďǇ�ƉŽƐƟŶŐ�ʹ�Žƌ�ůŝŬŝŶŐ�Žƌ�
ƌĞƉŽƐƟŶŐ�ƐŽŵĞďŽĚǇ�ĞůƐĞ Ɛ͛�ʹ�ƐƚĂƚƵƐ�ƵƉĚĂƚĞƐ͕�ŽŶůŝŶĞ�ĚŽŶĂƟŽŶƐ͕�
ďůŽŐŐŝŶŐ� ĂŶĚ� ůŽďďǇŝŶŐ� Ă� ƉŽůŝƟĐŝĂŶ� ŽŶůŝŶĞ͘� KŶůŝŶĞ� ĂĐƟǀŝƐŵ�
ƚǇƉŝĐĂůůǇ� ƌĞƋƵŝƌĞƐ� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ� ůĞƐƐ� ƟŵĞ͕� ĞīŽƌƚ� ĂŶĚ� ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�
ŵŽƟǀĂƟŽŶ�ƚŚĂŶ�ŽŋŝŶĞ�ĂĐƟǀŝƐŵ͘�dŚŝƐ�ŚĂƐ�ŵĂĚĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƐŽŵĞ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ� ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ� ƌĂŝƐŝŶŐ� ĂŶĚ� ůŽďďǇŝŶŐ� ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͕� ďƵƚ� ĨŽƌ�
ŝƚƐ�ĚĞƚƌĂĐƚŽƌƐ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ͗�ŽŶůŝŶĞ�ĂĐƟǀŝƐŵ�ůĞĂĚƐ�
ƉĞŽƉůĞ͕�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ĂƌŐƵĞ͕�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ƐƵƉĞƌĮĐŝĂůůǇ�ǁŝƚŚ�Ă�ĐĂƵƐĞ�
ĂŶĚ�ĨĞĞů�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ͕�ǁŚŝůƐƚ�ƵůƟŵĂƚĞůǇ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�
ůŝƩůĞϱ͘

dŚŝƐ� ŚĂƐ� ůĞĚ� ƚŽ� ƚŚĞ� ĐƌĞĂƟŽŶ� ŽĨ� ƉĞũŽƌĂƟǀĞ� ƚĞƌŵƐ� ƐƵĐŚ� ĂƐ�
͞ĐůŝĐŬƟǀŝƐŵ͟�ʹ�ĚĞĮŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�hƌďĂŶ��ŝĐƟŽŶĂƌǇ�ĂƐ͗� ͚dŚĞ�ĂĐƚ�Žƌ�
ŚĂďŝƚ� ŽĨ� ƵƐŝŶŐ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ĂƐ� Ă� ƉƌŝŵĂƌǇ�ŵĞĂŶƐ�ŽĨ� ŝŶŇƵĞŶĐŝŶŐ�
ƉƵďůŝĐ� ŽƉŝŶŝŽŶ� ŽŶ� ŵĂƩĞƌƐ� ŽĨ� ƉŽůŝƟĐƐ͕� ƌĞůŝŐŝŽŶ� Žƌ� ŽƚŚĞƌ� ƐŽĐŝĂů�
ĐŽŶĐĞƌŶƐ͘�DĞƚŚŽĚƐ�ŵĂǇ�ŝŶĐůƵĚĞ�ǁĞďƐŝƚĞƐ͕�ŽŶůŝŶĞ�ƉĞƟƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ŵĂƐƐ�ĞŵĂŝů�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͛�ʹ�Žƌ�ǁŽƌƐĞ�ƐƟůů͕�͞ƐůĂĐŬƟǀŝƐŵ͟�ʹ�ĚĞĮŶĞĚ�
ďǇ�ƚŚĞ�hƌďĂŶ��ŝĐƟŽŶĂƌǇ�ĂƐ͗�͚dŚĞ�ĂĐƚ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ�ŝŶ�ŽďǀŝŽƵƐůǇ�
ƉŽŝŶƚůĞƐƐ� ĂĐƟǀŝƟĞƐ� ĂƐ� ĂŶ� ĞǆƉĞĚŝĞŶƚ� ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ� ƚŽ� ĂĐƚƵĂůůǇ�
ĞǆƉĞŶĚŝŶŐ�ĞīŽƌƚ�ƚŽ�Įǆ�Ă�ƉƌŽďůĞŵ͛�ʹ�ƚŽ�ĚĞƐĐƌŝďĞ�ŽŶůŝŶĞ�ĂĐƟǀŝƐŵ͘

dŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ŽĨ�ĂĐƟǀŝƐŵ�ǀĞƌƐƵƐ�ĐůŝĐŬƟǀŝƐŵ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ƌƵŵďůĞ�

ƚŚƌŽƵŐŚ�Đŝǀŝů�ƐŽĐŝĞƚǇ͘ ��ƚ�ƚŚĞ�ŚĞĂƌƚ�ŽĨ�ŝƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ƋƵĞƐƟŽŶ�Ͳ��ŽĞƐ�
ŽŶůŝŶĞ�ĂĐƟǀŝƐŵ�ǁŽƌŬ͍��ĂŶ�ŝƚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ĐŚĂŶŐĞ͍

/Ŷ�ϮϬϭϭ�/�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�Ă�ƉŝĞĐĞ�ŽĨ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�>ŽƌĚƐ͕�
͚WĞĞƌŝŶŐ�/Ŷ͛ϲ͘�/�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ĂĚǀĞŶƚ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�
ŵĞĚŝĂ�ŚĂĚ�ĐŚĂŶŐĞĚ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ƉĞŽƉůĞ�͚ ƐƉŽŬĞ�ƚƌƵƚŚ�ƚŽ�ƉŽǁĞƌ͛�ŝŶ�ƚŚĞ�
h<͘�tĂƐ�ŝƚ�ĂŶ�ĞīĞĐƟǀĞ�ƚŽŽů�ĨŽƌ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ĐŚĂŶŐĞ͍�/�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ůŽŽŬ�
Ăƚ�ƚŚŝƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ŝŶ�ƉŽǁĞƌ͕ �ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚŽƐĞ�
ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚĞ�͚ƐƉĞĂŬŝŶŐ͛͘ �/�ĐŚŽƐĞ�ƚŽ�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�
>ŽƌĚƐ͕� ĂƐ� ŝƚ�ǁĂƐ� ĂŶ�ƵŶĞůĞĐƚĞĚ� ĐŚĂŵďĞƌ�ŽĨ� WĂƌůŝĂŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ƚŚĞ�
ƉƌĞƐƐƵƌĞ�ŽĨ�ĂƉƉĞĂƐŝŶŐ� ƚŚĞ�ĞůĞĐƚŽƌĂƚĞ�ǁĂƐ�ĞŶƟƌĞůǇ�ĂďƐĞŶƚ�ĂƐ�Ă�
ůĞǀĞƌ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ͘�/�ĂŝŵĞĚ�ƚŽ�ĮŶĚ�ŽƵƚ�ŚŽǁ�WĞĞƌƐ�ĨĞůƚ�ĂďŽƵƚ�ďĞŝŶŐ�
ƚŚĞ� ƚĂƌŐĞƚ�ŽĨ� ƐƵĐŚ� ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ĂŶĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ� ƚŚĞǇ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ� ŝƚ�
ƚŽ� ďĞ� ĂŶ� ĞīĞĐƟǀĞ�ŵĞƚŚŽĚ� ŽĨ� ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ͘� /Ŷ� ƐŽŵĞ� ƌĞƐƉĞĐƚƐ�
ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�Ă�ŚŝƐƚŽƌŝĐ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚƐ�
ƚŽ�ŵŽĚĞƌŶ�ĚĂǇ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ĂŶĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�Žƌ�ŶŽƚ�Ă�
ŵĞŵďĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĐĂŶ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ůĂǁ�ŵĂŬŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
,ŽƵƐĞ�ŽĨ�>ŽƌĚƐ͘�

DǇ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ� ƌĞǀĞĂůĞĚ� ŵĂŶǇ� ƚŚĞŵĞƐ� ĂƌŽƵŶĚ� ŝƐƐƵĞͲďĂƐĞĚ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ� ĂŶĚ� ƉĂƌƚǇ� ƉŽůŝƟĐƐ� ďƵƚ� ƚŚĞ� ƐƚƌŽŶŐĞƐƚ� ŽŶĞ� ďǇ� ĨĂƌ�
ǁĂƐ� ƚŚĞ� ƐƚƌŽŶŐ� ĚŝƐĐŽƌĚĂŶĐĞ� ďĞƚǁĞĞŶ� ŽŶůŝŶĞ� ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ͕�
ƚŚŝƌĚͲƐĞĐƚŽƌ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ĂŶĚ� ƉŽůŝĐǇ� ĐŚĂŶŐĞ͘� ^ŝŵƉůǇ� ƉƵƚ͕� ƚŚĞ�
ŚŝŐŚ�ǀŽůƵŵĞ�ŽĨ�ŵĂƐƐ�ĞŵĂŝůƐ�ƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĚŽŵŝŶĂƚĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŶĞůƐ�
ĂŶĚ� ĚƌŽǁŶ� ŽƵƚ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů� ǀŽŝĐĞƐ� ĂŶĚ� ĐĂƐĞ� ƐƚƵĚŝĞƐ͘� dŚĞ� ƌĞƐƵůƚ�
ŽĨ�ŵǇ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁĂƐ�ĐůĞĂƌ͗�ŵĂƐƐ�ŽŶůŝŶĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ĂůƚĞƌ�
ƚŚĞ� ŽƉŝŶŝŽŶƐ� ŽĨ� WĞĞƌƐ͕� ŝŶ�ŵƵĐŚ� ƚŚĞ� ƐĂŵĞ�ǁĂǇ� ƚŚĂƚ� ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�
ƉŽƐƚĐĂƌĚ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ͘ �

dŚĞ� ĚǇŶĂŵŝĐ� ŽĨ� ŽŶůŝŶĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ� ŝƐ� ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ� ŽŶ�
ĚƌĂǁŝŶŐ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƚŽ�ŬĞǇ�ƉŽůŝĐǇ�ĂƐŬƐ͕�ĂŵĞŶĚŵĞŶƚƐ�ƚŽ��ŝůůƐ�ĂŶĚ�
ĐŽŚĞƌĞŶƚ� ĂŶĚ� ǁĞůůͲƉƌĞƐĞŶƚĞĚ� ƉŽƐŝƟŽŶƐ͘� zĞƚ� ŚŝŐŚ� ǀŽůƵŵĞƐ� ŽĨ�
ƐŝŵŝůĂƌ� ĞŵĂŝůƐ� ĂĐŚŝĞǀĞ� ǀĞƌǇ� ůŝƩůĞ� ŽĨ� ƚŚŝƐ͘� � �ĞƐƉŝƚĞ� ƚŚŝƐ͕� ŽŶůŝŶĞ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ƌĞŵĂŝŶƐ�Ă�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ�ĨĞĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ƉŽůŝƟĐĂů�ĚŝƐĐŽƵƌƐĞ�
ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŝƐ�ƐĞƚ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ďĞ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�ƵƐĞĚ�
ďǇ�ŽŶůŝŶĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�E'KƐ͘

/Ŷ�ƐƉĞĂŬŝŶŐ�ƚŽ�WĞĞƌƐ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ĞǀŝĚĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ŵĂƐƐ�ĞŵĂŝů�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�
ŚĂĚ� ĚŽŶĞ� ŵŽƌĞ� ƚŽ� ĚĂŵĂŐĞ� ƚŚĂŶ� ƐƵƉƉŽƌƚ� ƚŚĞ� ǀŽŝĐĞƐ� ƚŚĂƚ�
͚ƐƉĞĂŬ� ƚƌƵƚŚ� ƚŽ� ƉŽǁĞƌ͛� ŝŶ� ƚŚĞ� h<͘� dŚĞ� ŐŽůĚĞŶ� ŶƵŐŐĞƚ� ŝŶ� Ăůů�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůŝǀĞĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�
ĂŶĚ�ŝŶ�ŵĂŶǇ�ĐĂƐĞƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƚŚŝƐ�ǀŝƚĂů�ƐƚŽƌǇ�ƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ďĞŝŶŐ�ĚƌŽǁŶĞĚ�
ŽƵƚ� ďǇ� ƚŚĞ� ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ� ŽĨ� ĞŵĂŝůƐ͘� dŚŝƐ� ǁĂƐ� ƉĂƌƚůǇ� ĚƵĞ� ƚŽ� ƚŚĞ�
ŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�WĞĞƌƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�Ă�ƉƌŽƉĞƌ�ŐƌĂƐƉ�ŽŶ�ĞŵĂŝů�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�
ĂƐ�ĨŽƌŵƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉĂƌƚůǇ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ďĞŝŶŐ�
ƐƚƵĐŬ�ŝŶ�Ă�ĐǇĐůĞ�ŽĨ�ƌĞƉĞĂƟŶŐ�ĂĐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�/Ŷ�
ŵĂŶǇ�ƌĞƐƉĞĐƚƐ͕�ŝƚ�ĨĞůƚ�ůŝŬĞ�Ă�ŚƵŐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ďƌĞĂŬĚŽǁŶ�ŽŶ�
Ă�ƐŽĐŝĞƚĂů�ůĞǀĞů͘�dŚĞ�ƌŝƐŬƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƚƌĂũĞĐƚŽƌǇ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ĚĞĐĂĚĞ�
ĂƌĞ�ŚƵŐĞ͘

/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ



ϴ� ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ

WĂƌůŝĂŵĞŶƚĂƌŝĂŶƐ�ĂŶĚ�ůĂǁͲŵĂŬĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ĂƐ�ŵƵĐŚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ƚŽ�
ŝŶŶŽǀĂƚĞ͕�ĂĚĂƉƚ�ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ůŽďďǇ�ŝƚ͘�/Ĩ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�
ĂƌŽƵŶĚ� ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ǁĞƌĞ� ůŝǀŝŶŐ� ĚǇƐĨƵŶĐƟŽŶĂů� ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ǁŝƚŚ�
ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ� ůŽďďǇ�ƚŚĞŵ͕�ƚŚĞŶ� /�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ǁŚĂƚ�ĞůƐĞ�ǁĂƐ�
ďĞŝŶŐ�ĚŽŶĞ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ͘�/�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�ĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�
ǁĂƐ�ƵŶŝƋƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ��ƌŝƟƐŚ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�>ŽƌĚƐ�Žƌ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�
Ă�ƐŝŵŝůĂƌŝƚǇ�ǁŝƚŚŝŶ�ŽƚŚĞƌ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ͘�/Ĩ�ŝƚ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ůĂƩĞƌ�/�ǁĂŶƚĞĚ�
ƚŽ�ƐĞĞ�ǁŚĂƚ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ƌĞĂĐƟŽŶƐ�ŝƚ�ŚĂĚ�ƐƟŵƵůĂƚĞĚ͕�ĂŶǇ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞ͕�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ůĞĂƌŶŝŶŐƐ�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ďƌŝŶŐ�ďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�
ŚĞƌĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�h<�ƚŽ�ŵĂŬĞ�Ă�ůĞĂƉ�ĨŽƌǁĂƌĚƐ�ŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͘

ϭď͘��ŝŵƐ͕�KďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�WƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WƌŽũĞĐƚ
dŚĞ� tŝŶƐƚŽŶ� �ŚƵƌĐŚŝůů� DĞŵŽƌŝĂů� dƌƵƐƚ� ŐĂǀĞ� ŵĞ� Ă� ƵŶŝƋƵĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ� ƚŽ� ŐŽ� ĂŶĚ� ƚĂůŬ� ƚŽ� ^ĞŶĂƚŽƌƐ� ĂƌŽƵŶĚ� ƚŚĞ� ǁŽƌůĚ� � ŝŶ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ� ƚŽ�ƐĞĞ� ŝĨ� ƚŚĞǇ� ĨĞůƚ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ͕ �Žƌ� ƐŝŵŝůĂƌůǇ�
ĂďŽƵƚ� ƚŚŝƐ� ŝƐƐƵĞ͘� /� ĚĞĐŝĚĞĚ� ƚŽ� ǀŝƐŝƚ� �ŶŐůŝƐŚͲƐƉĞĂŬŝŶŐ� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�tĞƐƚŵŝŶƐƚĞƌ�^ǇƐƚĞŵ͕�Ă�ĨĂŝƌůǇ�
ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�Đŝǀŝů�ƐŽĐŝĞƚǇ͕ �ĂŶĚ�ƐƚƌŽŶŐ�ĚŝŐŝƚĂů�ĂĐƟǀŝƐŵ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ͘� /�
ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ� ĨŽĐƵƐ�ŵǇ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�ŽŶ�WŽůŝƟĐŝĂŶƐ�ǁŚŽ�ŚĂĚ�
Ă� ůŽǁĞƌ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ĞůĞĐƚŽƌĂů�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�ďƵƚ�Ă�ŚŝŐŚ�ĂŵŽƵŶƚ�
ŽĨ� ůĞŐŝƐůĂƟǀĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͘ ��Ɛ�Ă�ƌĞƐƵůƚ� /�ǁĂƐ�ĨŽƌƚƵŶĂƚĞ�ĞŶŽƵŐŚ�
ƚŽ� ǀŝƐŝƚ� ƚŚĞ� �ƵƐƚƌĂůŝĂŶ� ^ĞŶĂƚĞ͕� ƚŚĞ� EĞǁ� �ĞĂůĂŶĚ� ,ŽƵƐĞ� ŽĨ�
ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ĂŶĂĚŝĂŶ�^ĞŶĂƚĞ͘�/�ĂůƐŽ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ŐĞƚ�
Ă�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ǁŚĞƌĞ͕� ŝĨ�Ăƚ�Ăůů͕�ƚŚĞ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĂƌŽƵŶĚ�ĂĐƟǀŝƐŵ�ĂŶĚ�
ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ�ǁĂƐ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ�ǁĂƐ�ďĞŝŶŐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ďǇ�
ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�WŽůŝƟĐŝĂŶƐ͘

�ƚ� ƚŚĞ� ŚĞĂƌƚ� ŽĨ� ŵǇ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ� ǁĂƐ� ƚŚĞ� ƋƵĞƐƟŽŶ͗� ͚tŚĂƚ� ŝƐ� ƚŚĞ�
ŝŵƉĂĐƚ� ŽĨ� ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ� ŽŶ� ǇŽƵƌ� ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ� ƉƌŽĐĞƐƐ� ĂƐ� Ă�
ƉŽůŝƟĐĂů�ůĞĂĚĞƌ͍͛�

ϭĐ͘��ƉƉƌŽĂĐŚ͕�DĞƚŚŽĚƐ�
dŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ� ŝƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĚĞƐŬ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂƌŽƵŶĚ�Đŝǀŝů� ƐŽĐŝĞƚǇ�ĂŶĚ�
ĨĂĐĞ� ƚŽ� ĨĂĐĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ� ǁŝƚŚ� WŽůŝƟĐŝĂŶƐ� ĂŶĚ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ŝŶ�
�ƵƐƚƌĂůŝĂ͕� EĞǁ� �ĞĂůĂŶĚ� ĂŶĚ� �ĂŶĂĚĂ͘� /Ŷ� ƚŽƚĂů� /� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ� Ϯϴ�
WŽůŝƟĐŝĂŶƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ϯ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƐƉĞĐƚƌƵŵ͘�
��ĨƵůů�ůŝƐƚ�ŽĨ�WŽůŝƟĐŝĂŶƐ�ŝƐ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ�ϭ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�
ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͕�/�ŚĂǀĞ�ŬĞƉƚ�Ăůů�ŵǇ�ƋƵŽƚĞƐ�ĂŶŽŶǇŵŽƵƐ͘�

/� ĂůƐŽ� ƚŽŽŬ� ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ� ƚŽ�ŵĞĞƚ�ǁŝƚŚ�Ă� ƌĂŶŐĞ�ŽĨ� ĐŚĂƌŝƟĞƐ͕�
ůŽďďǇŝŶŐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͕�ƉŽůůƐƚĞƌƐ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂĐƟǀŝƐƚ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�
ĚŝŐŝƚĂů�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ŐƌŽƵƉƐ�ŝŶ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�dŚŝƐ�ŐĂǀĞ�ŵĞ�
Ă�ŇĂǀŽƵƌ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ĂĐƟǀŝƐŵ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�
ƵƐŝŶŐ͘� dŚŽƵŐŚ� /� ŚĂǀĞ� ŶŽƚ�ŵĂĚĞ� ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ� ĚŝƌĞĐƚůǇ� ƚŽ� ƚŚĞŵ� ŝŶ�
ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͕�/�ƵƐĞĚ�ƚŚŝƐ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�/�ĂƐŬĞĚ�
^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ͘�

DǇ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ� ĨŽĐƵƐĞĚ� ŽŶ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ� ƚŚĞ� ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ƐƉĞĂŬ�ƚŽ�ƉŽǁĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ŝŶ�ƉŽǁĞƌ�
ƚŚƌŽƵŐŚ� ĞǆƉůŽƌŝŶŐ� ŚŽǁ� ƚŚĂƚ� ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ� ƚŽŽŬ� ƉůĂĐĞ� ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ĂŶĚ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ďǇ�ƚŚŽƐĞ�
ŝŶ� ƉŽǁĞƌ͘ � dǁŝƩĞƌ͕ � &ĂĐĞďŽŽŬ͕� ĞŵĂŝůƐ͕� ƉĞƟƟŽŶƐ͕� ĚŝŐŝƚĂů� ƌĞĨŽƌŵ͕�
ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ� ĂŶĚ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ͕� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕� ůĞŐŝƟŵĂĐǇ͕ �
ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�ǁĞƌĞ� ƌĞĐƵƌƌŝŶŐ� ƚŚĞŵĞƐ� ŝŶ�ŵǇ�
ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͘��

ϭĚ͘�ZĞƉŽƌƚ�KǀĞƌǀŝĞǁ
dŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ�ŝƐ�Ă�ƐƵŵŵĂƌǇ�ŽĨ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚƌĞĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�
/ƚ�ŝƐ�ĂƌƌĂŶŐĞĚ�ŝŶƚŽ�ƚŚƌĞĞ�ƉĂƌƚƐ͘

Part 1͘�� dŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ
Part 2.�� dŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĂŶĚ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ŽĨ�� �
� ůĞŐŝƟŵĂĐǇ
Part 3.�� ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ

/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ



� � ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ� ϵ

ϭĞ͘�/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ

Australian Senate
dŚĞ�ƉŽǁĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ŚŽƵƐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŽŵŵŽŶǁĞĂůƚŚ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ͕�
ƚŚĞ� ^ĞŶĂƚĞ� ĂŶĚ� ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ� ŽĨ� ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ͕� ĂƌĞ� ĚĞĮŶĞĚ�ďǇ�
ƚŚĞ� �ƵƐƚƌĂůŝĂŶ� �ŽŶƐƟƚƵƟŽŶ͘� �ůů� ƉƌŽƉŽƐĞĚ� ůĂǁƐ� ;ďŝůůƐͿ� ŵƵƐƚ� ďĞ�
ƉĂƐƐĞĚ� ďǇ� ďŽƚŚ� ŚŽƵƐĞƐ͘� dŚĞ� ^ĞŶĂƚĞ Ɛ͛� ůĂǁͲŵĂŬŝŶŐ� ƉŽǁĞƌƐ� ĂƌĞ�
ĞƋƵĂů� ƚŽ� ƚŚŽƐĞ� ŽĨ� ƚŚĞ� ,ŽƵƐĞ� ŽĨ� ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ� ĞǆĐĞƉƚ� ƚŚĂƚ�
ŝƚ� ĐĂŶŶŽƚ� ŝŶƚƌŽĚƵĐĞ� Žƌ� ĂŵĞŶĚ� ƉƌŽƉŽƐĞĚ� ůĂǁƐ� ƚŚĂƚ� ĂƵƚŚŽƌŝƐĞ�
ĞǆƉĞŶĚŝƚƵƌĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŽƌĚŝŶĂƌǇ�ĂŶŶƵĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
Žƌ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉŽƐĞ�ƚĂǆĂƟŽŶ͘�dŚĞ�^ĞŶĂƚĞ�ĐĂŶ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ƌĞƋƵĞƐƚ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞ� ,ŽƵƐĞ� ŽĨ� ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ŵĂŬĞ� ĂŵĞŶĚŵĞŶƚƐ� ƚŽ� ĮŶĂŶĐŝĂů�
ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝƚ�ĐĂŶ�ƌĞĨƵƐĞ�ƚŽ�ƉĂƐƐ�ĂŶǇ�ďŝůů͘

hŶĚĞƌ�ƚŚĞ��ŽŶƐƟƚƵƟŽŶ͕�ĞĂĐŚ�ƐƚĂƚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�ĨĞĚĞƌĂƟŽŶ͕�
ƌĞŐĂƌĚůĞƐƐ�ŽĨ� ŝƚƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͕�ŚĂƐ�ĂŶ�ĞƋƵĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐĞŶĂƚŽƌƐ͘�
dŚĞ�^ĞŶĂƚĞ� ĐƵƌƌĞŶƚůǇ� ĐŽŶƐŝƐƚƐ�ŽĨ� ϳϲ� ƐĞŶĂƚŽƌƐ͘� dǁĞůǀĞ� ƐĞŶĂƚŽƌƐ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�Ɛŝǆ�ƐƚĂƚĞƐ͕�ĞůĞĐƚĞĚ�ĨŽƌ�Ă�ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�Ɛŝǆ�ǇĞĂƌƐ͘�
�� ƐǇƐƚĞŵ� ŽĨ� ƌŽƚĂƟŽŶ͕� ŚŽǁĞǀĞƌ͕ � ĞŶƐƵƌĞƐ� ƚŚĂƚ� ŚĂůĨ� ƚŚĞ� ^ĞŶĂƚĞ�
ƌĞƟƌĞƐ�ĞǀĞƌǇ�ƚŚƌĞĞ�ǇĞĂƌƐ͘�dŚĞ�ĨŽƵƌ�ƐĞŶĂƚŽƌƐ�ǁŚŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�ƚŚĞ�
�ƵƐƚƌĂůŝĂŶ��ĂƉŝƚĂů�dĞƌƌŝƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�EŽƌƚŚĞƌŶ�dĞƌƌŝƚŽƌǇ�ĂƌĞ�ĞůĞĐƚĞĚ�
ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚůǇ� ǁŝƚŚ� ŵĞŵďĞƌƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ,ŽƵƐĞ� ŽĨ� ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚƵƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ŽĸĐĞ�ĐŽŝŶĐŝĚĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚŽƐĞ�ĨŽƌ�
ƚŚĂƚ�,ŽƵƐĞ�;Ă�ŵĂǆŝŵƵŵ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ǇĞĂƌƐͿ͘�

dŚĞ�̂ ĞŶĂƚĞ�ŝƐ�ĞůĞĐƚĞĚ�ďǇ�Ă�ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶĂů�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�
ǁŚŝĐŚ� ĞŶƐƵƌĞƐ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞ� ĐŽŵƉŽƐŝƟŽŶ� ŽĨ� ƚŚĞ� ^ĞŶĂƚĞ� ŵŽƌĞ�
ĂĐĐƵƌĂƚĞůǇ� ƌĞŇĞĐƚƐ� ƚŚĞ� ǀŽƚĞƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ĞůĞĐƚŽƌƐ� ƚŚĂŶ� ƚŚĞ�ŵĞƚŚŽĚ�
ƵƐĞĚ�ƚŽ�ĞůĞĐƚ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ͘

dŚĞ�^ĞŶĂƚĞ� ŝƐ�Ă�ŚŽƵƐĞ�ŽĨ� ƌĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�Ă�ƉŽǁĞƌĨƵů�ĐŚĞĐŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂǇ͘ �dŚĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶĂů�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ƐǇƐƚĞŵ�
ŽĨ�ǀŽƟŶŐ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ĞůĞĐƚ�ƐĞŶĂƚŽƌƐ�ŵĂŬĞƐ�ŝƚ�ĞĂƐŝĞƌ�ĨŽƌ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚƐ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŵĂůůĞƌ�ƉĂƌƟĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ĞůĞĐƚĞĚ͘�/Ŷ�ƌĞĐĞŶƚ�
ĚĞĐĂĚĞƐ� ƚŚŝƐ� ŚĂƐ� ŵĞĂŶƚ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ƉĂƌƚǇ� ƵƐƵĂůůǇ�
ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�Ă�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ǀŽƚĞƐ� ŝŶ�ƚŚĞ�^ĞŶĂƚĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶŽŶʹ
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ƐĞŶĂƚŽƌƐ� ĂƌĞ� ĂďůĞ� ƚŽ� ƵƐĞ� ƚŚĞŝƌ� ĐŽŵďŝŶĞĚ� ǀŽƟŶŐ�
ƉŽǁĞƌ�ƚŽ�ƌĞũĞĐƚ�Žƌ�ĂŵĞŶĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ͘�dŚĞ�^ĞŶĂƚĞ Ɛ͛�
ůĂƌŐĞ� ĂŶĚ� ĂĐƟǀĞ� ĐŽŵŵŝƩĞĞ� ƐǇƐƚĞŵ� ĂůƐŽ� ĞŶĂďůĞƐ� ƐĞŶĂƚŽƌƐ� ƚŽ�
ŝŶƋƵŝƌĞ�ŝŶƚŽ�ƉŽůŝĐǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ŝŶ�ĚĞƉƚŚ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƐĐƌƵƟŶŝƐĞ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ůĂǁƐ�
ĂŶĚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂƌĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚĞƌĞĚ�ďǇ�ŵŝŶŝƐƚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƉƵďůŝĐ�ƐĞƌǀĂŶƚƐ͘

;^ĞĞ� �ƉƉĞŶĚŝĐĞƐ� ϰ͘� �ŽŵƉŽƐŝƟŽŶ� ŽĨ� ƚŚĞ� �ƵƐƚƌĂůŝĂŶ� ^ĞŶĂƚĞ� ďǇ�
WĂƌƚǇͿ

$XVʤUɪʙLʋɚ�6ʑQDɀɏ

/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ



10� ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ

EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ
EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ Ɛ͛�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ�ŝƐ�ƵŶŝĐĂŵĞƌĂů͘�dŚĞ�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�,ŽƵƐĞ�
ŽĨ�ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƚŚĞ�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ Ɛ͛�ƐŽůĞ�
ĐŚĂŵďĞƌ� ƐŝŶĐĞ� ϭϵϱϭ� ĂŶĚ� ƚŚĞƌĞ� ŝƐ� ŶŽ� ƵƉƉĞƌ� ŚŽƵƐĞ� ƐƵĐŚ� ĂƐ� Ă�
ƐĞŶĂƚĞ͘

dŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ĐŽŶƐŝƐƚƐ�ŽĨ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ�
ǁŚŽ�ĂƌĞ�ĞůĞĐƚĞĚ�ĂƐ� ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ Ɛ͛� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ� ĨŽƌ�Ă� ƚĞƌŵ�ŽĨ�
ƵƉ�ƚŽ�ϯ�ǇĞĂƌƐ͘�dŚĞ�ƵƐƵĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ� ŝƐ�
ϭϮϬ͕�ďƵƚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĞůĞĐƚŽƌĂů�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ǀĂƌǇ͘ �
^ĞǀĞŶƚǇ�DWƐ� ĂƌĞ� ĞůĞĐƚĞĚ� ĚŝƌĞĐƚůǇ� ŝŶ� ĞůĞĐƚŽƌĂƚĞ� ƐĞĂƚƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞ�
ƌĞŵĂŝŶĚĞƌ�ĂƌĞ�ĮůůĞĚ�ďǇ�ůŝƐƚ�DWƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĞĂĐŚ�ƉĂƌƚǇ Ɛ͛�ƐŚĂƌĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƉĂƌƚǇ�ǀŽƚĞ͘

dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĞŝŐŚƚĞĞŶ�ƐĞůĞĐƚ�ĐŽŵŵŝƩĞĞƐ�ƚŽ�ƐĐƌƵƟŶŝƐĞ�ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ͘

;^ĞĞ� �ƉƉĞŶĚŝĐĞƐ� ϱ� ĨŽƌ� ^ƵŵŵĂƌǇ� ŽĨ� EĞǁ� �ĞĂůĂŶĚ� ,ŽƵƐĞ� ŽĨ�
ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ��ůĞĐƟŽŶ�ZĞƐƵůƚƐ�EŽǀ͘ �ϮϬϭϭͿ

1ʑɦ�=
HɪOʋQɍ

�

3ʋʁʙLʋȷ
ʑQɢ

Canadian Senate  
dŚĞ� �ĂŶĂĚŝĂŶ� WĂƌůŝĂŵĞŶƚ� dŚĞ� ^ĞŶĂƚĞ� ŝƐ� ƚŚĞ� ƵƉƉĞƌ� ŚŽƵƐĞ� ŝŶ�
�ĂŶĂĚĂ Ɛ͛� ďŝĐĂŵĞƌĂů� ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚĂƌǇ� ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͘ � /ƚ� ŚĂƐ� ϭϬϱ�
ĂƉƉŽŝŶƚĞĚ�ŵĞŵďĞƌƐ͘

dŚĞ� ^ĞŶĂƚĞ� ǁĂƐ� ĐƌĞĂƚĞĚ� ƚŽ� ĐŽƵŶƚĞƌďĂůĂŶĐĞ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�
ďǇ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ� ŝŶ� ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ��ŽŵŵŽŶƐ͘� /Ŷ� ƌĞĐĞŶƚ�ǇĞĂƌƐ͕� ƚŚĞ�
^ĞŶĂƚĞ� ŚĂƐ� ĐŽŵĞ� ƚŽ� ďŽůƐƚĞƌ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ� ŽĨ� ŐƌŽƵƉƐ� ŽŌĞŶ�
ƵŶĚĞƌƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ� ŝŶ� WĂƌůŝĂŵĞŶƚ͕� ƐƵĐŚ� ĂƐ� �ďŽƌŝŐŝŶĂů� ƉĞŽƉůĞƐ͕�
ǀŝƐŝďůĞ�ŵŝŶŽƌŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽŵĞŶ͘�dŚĞ�^ĞŶĂƚĞ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐĞĐŽŶĚ�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ďŝůůƐ�ďĞĨŽƌĞ�
ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƉĂƐƐĞĚ͘�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ŵĂǇ�ƉĂƐƐ�ďŝůůƐ͕�ƉƌŽƉŽƐĞ�ĂŵĞŶĚŵĞŶƚƐ�
ƚŽ�ƚŚĞŵ�Žƌ�ǀŽƚĞ�ƚŽ�ĚĞĨĞĂƚ�ƚŚĞŵ͘

^ĞŶĂƚŽƌƐ� ĂƌĞ� ƵƐƵĂůůǇ� ĂĸůŝĂƚĞĚ� ǁŝƚŚ� Ă� ƉŽůŝƟĐĂů� ƉĂƌƚǇ͘ � dŚĞ�
'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĐĂƵĐƵƐ� ŝƐ� ĨŽƌŵĞĚ� ďǇ� ƚŚĞ� ƐĞŶĂƚŽƌƐ� ĂĸůŝĂƚĞĚ� ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŝŶŐ�ƉĂƌƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ��ŽŵŵŽŶƐ͘�dŚĞ�KƉƉŽƐŝƟŽŶ�
ĐĂƵĐƵƐ� ŝƐ� ĨŽƌŵĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƉĂƌƚǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�
ƐĞĂƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�^ĞŶĂƚĞ͘�;dŚŝƐ�ŵĞĂŶƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�KĸĐŝĂů�KƉƉŽƐŝƟŽŶ�ŝŶ�
ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ��ŽŵŵŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�̂ ĞŶĂƚĞ�ŵĂǇ�ďĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƉĂƌƟĞƐ͘Ϳ�
^ĞŶĂƚŽƌƐ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ĐŚŽŽƐĞ�ƚŽ�Ɛŝƚ�ĂƐ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚƐ͘

>ŝŬĞ�ŵŽƐƚ�ŽƚŚĞƌ�ƵƉƉĞƌͲŚŽƵƐĞƐ�ǁŽƌůĚǁŝĚĞ͕�ƚŚĞ��ĂŶĂĚŝĂŶ�ĨŽƌŵƵůĂ�
ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ƵƐĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ďǇ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ĂƐ�Ă�ƉƌŝŵĂƌǇ�ĐƌŝƚĞƌŝŽŶ�
ĨŽƌ�ŵĞŵďĞƌ�ƐĞůĞĐƟŽŶ͕�ƐŝŶĐĞ�ƚŚŝƐ� ŝƐ�ĂůƌĞĂĚǇ�ĚŽŶĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ� ůŽǁĞƌ�
ŚŽƵƐĞ͘�ZĂƚŚĞƌ͕ �ƚŚĞ� ŝŶƚĞŶƚ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵƵůĂ�ǁĂƐ�ƐƚƌƵĐŬ�ǁĂƐ�ƚŽ�
ĂĐŚŝĞǀĞ�Ă�ďĂůĂŶĐĞ�ŽĨ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ŚŽƵƐĞ�
ŽĨ� ͞ƐŽďĞƌ� ƐĞĐŽŶĚ� ƚŚŽƵŐŚƚ͟� ƚŽ� ĐŚĞĐŬ� ƚŚĞ� ƉŽǁĞƌ� ŽĨ� ƚŚĞ� ůŽǁĞƌ�
ŚŽƵƐĞ�ǁŚĞŶ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͘ �hŶĚĞƌ� ƚŚĞ�ĐŽŶƐƟƚƵƟŽŶ͕�ĞĂĐŚ�ƉƌŽǀŝŶĐĞ�
Žƌ�ƚĞƌƌŝƚŽƌǇ�ŝƐ�ĞŶƟƚůĞĚ�ƚŽ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�^ĞŶĂƚĞ�ƐĞĂƚƐ͘�

�ůƚŚŽƵŐŚ�ŽƌŝŐŝŶĂůůǇ�ŶĂŵĞĚ�ĨŽƌ�ůŝĨĞ͕�ƐĞŶĂƚŽƌƐ�ŶŽǁ�ƐĞƌǀĞ�ƵŶƟů�ƚŚĞ�
ĂŐĞ�ŽĨ�ϳϱ͘

;^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝĐĞƐ�ϲ��ƌĞĂŬĚŽǁŶ�ŽĨ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ďǇ�ƉĂƌƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�
ŽĨ�ƚŚĞ�^ĞŶĂƚĞ�ŽĨ��ĂŶĂĚĂ��ĞĐ͘�ϮϬϭϱͿ

&ʋQDʏLʋɚ�6ʑQDɀɏ

/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ



� � ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ� ϭϭ

ϭĨ͘ ���tĞĞŬ�ŝƐ�Ă�>ŽŶŐ�dŝŵĞ�ŝŶ�WŽůŝƟĐƐ

/ƚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞĚ�ŚĞƌĞ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�
WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�/�ŚĂĚ�ĐŚŽƐĞŶ�ƚŽ�ǀŝƐŝƚ�ĂƌĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
tĞƐƚŵŝŶƐƚĞƌ�ƐǇƐƚĞŵ͕�ĞĂĐŚ�ŽŶĞ�ŝƐ�ƵŶŝƋƵĞ�ĂŶĚ�ǁĞƌĞ�Ăůů�ŝŶ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐƚĂŐĞƐ�ŽĨ�ĞůĞĐƟŽŶ�ĐǇĐůĞ�ĂŶĚ�ŝŶ��ĂŶĂĚĂ Ɛ͛�ĐĂƐĞ͕�
ƵŶƵƐƵĂů�ĞǆƚĞƌŶĂů�ĞǀĞŶƚƐ͘�

�ƵƐƚƌĂůŝĂ�ŚĂĚ�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ŚĂĚ�ĂŶ�ĞůĞĐƟŽŶ�ŝŶ�^ĞŶĂƚĞ�ĂŶĚ�
^ĞŶĂƚŽƌƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶƐĐŝŽƵƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĞŝƚŚĞƌ�ůĞĂǀŝŶŐ�Žƌ�
ƐƚĂǇŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƚĞƌŵ�ƐƚĂƌƚĞĚ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ϰƚŚ�ŽĨ�^ĞƉƚ�ϮϬϭϰ͘�

EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ Ɛ͛�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ǁĂƐ�ĨĂĐŝŶŐ�ĂŶ�
ĞůĞĐƟŽŶ�ůĂƚĞƌ�ŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ͘ �

dŚĞ��ĂŶĂĚŝĂŶ�^ĞŶĂƚĞ�ǁĂƐ�ƵŶĚĞƌŐŽŝŶŐ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĂƵĚŝƚ�ĂŶĚ�
ŚĂĚ�ũƵƐƚ�ƐƵīĞƌĞĚ�Ă�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ƐĐĂŶĚĂůƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�ƌŽĐŬĞĚ�ƚŚĞ�
^ĞŶĂƚĞ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ƌĞĐŽǀĞƌŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�ĂƩĂĐŬ�ďǇ�ĂŶ�ĂƌŵĞĚ�
ŐƵŶŵĂŶ�ǁŚŽ�ŚĂĚ�ŵĂĚĞ�ŚŝƐ�ǁĂǇ�ŝŶƚŽ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ�ĂŌĞƌ�
ŬŝůůŝŶŐ�Ă��ŽƌƉŽƌĂů͕�ũƵƐƚ�Ă�ǁĞĞŬ�ďĞĨŽƌĞ�/�ŚĂĚ�ĂƌƌŝǀĞĚ͘

/�ŚĂǀĞ�ŶŽ�ĚŽƵďƚ�ƚŚĂƚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ�ƐŚĂƉĞĚ�
ƚŚĞ�ǁĂǇ�/�ĞŶƚĞƌĞĚ�ŝŶƚŽ�ŵǇ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ŵǇ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘

/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ
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02
&ŝŶĚŝŶŐƐ
ϮĂ͘�� dŚĞ�hƐĞ�ŽĨ�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�
Ϯď͘�� ^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�Khd�ŽĨ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞƐ
ϮĐ͘�� ^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�/EdK�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞƐ



� � ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ� ϭϯ

ϮĂ͘��dŚĞ�hƐĞ�ŽĨ�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�
^ŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ŝƐ�ŚĞƌĞ�ƚŽ�ƐƚĂǇ͘ ��WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�Ăůů�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ŬŶŽǁ�
ƚŚĂƚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞŝƌ�ĐŝƟǌĞŶƐ�ƚŚĞǇ�ŵƵƐƚ�ŐŽ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞŝƌ�
ĐŝƟǌĞŶƐ�ĂƌĞ͘�/Ŷ�ϮϬϭϰ͕�ŽǀĞƌ�ŽŶĞ�ďŝůůŝŽŶ�ƉĞŽƉůĞ�ǁĞƌĞ�ƵƐŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�
ŵĞĚŝĂ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘�dŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞƐ͕�
ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ� ŝŶ� ƚŚĞ� ŐůŽďĂů� ƐŽƵƚŚ͕�ŵĞĂŶƐ�ŵŽƌĞ� ƉĞŽƉůĞ� ƚŚĂŶ� ĞǀĞƌ�
ďĞĨŽƌĞ�ĂƌĞ�ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ͘�

�ĂƚĂ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ�tŽƌůĚ�ĞͲWĂƌůŝĂŵĞŶƚ�ZĞƉŽƌƚ�ϮϬϭϮϴ� ƐŚŽǁƐ� ƚŚĂƚ�
ŽŶĞͲƚŚŝƌĚ�ŽĨ�ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ŽŶ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�
ĂŶĚ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƚŚŝƌĚ�ĂƌĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƚŽ�ũŽŝŶ�ƚŚĞŵ͘�dŚĞƐĞ�ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�
ŚĂǀĞ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƉĂĐĞ�ǁŝƚŚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ƐŽĐŝĞƚǇ͖�
ƚŚĞǇ�ĂůƐŽ�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĨŽƌ�ƌĞǀŝƚĂůŝǌŝŶŐ�ƉƵďůŝĐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝŶ�
ƉŽůŝƟĐĂů�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ͘

,ŽǁĞǀĞƌ� ĂƐ� ƚŚĞ� 'ĞŶĞƌĂů� ^ĞĐƌĞƚĂƌǇ� ŽĨ� ƚŚĞ� /ŶƚĞƌͲWĂƌůŝĂŵĞŶƚĂƌǇ�
hŶŝŽŶ͕��ŶĚĞƌƐ��͘�:ŽŚŶƐƐŽŶ͕�ƐĂŝĚ� ͚ǁĞ�ƐŚŽƵůĚ�ŶŽƚ�ĨŽŽů�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ͘�
WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ĞǆƉůŽƌŝŶŐ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ͘�
&ŝŶĚŝŶŐ� ĂŶ� ĞŶŐĂŐŝŶŐ͕� ŶŽŶͲƉĂƌƟƐĂŶ� ŵĂŶŶĞƌ� ƚŽ� ƵƐĞ� ŝŶƚĞƌĂĐƟǀĞ�
ŽŶůŝŶĞ�ƚŽŽůƐ�ŝƐ�Ă�ŵĂũŽƌ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ĨŽƌ�Ăůů�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͕�ďƵƚ�ƉĞƌŚĂƉƐ�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ĨŽƌ�ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ͛ϵ͘

dŚĞ� ƵƐĞ� ŽĨ� ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ� ŝƐ� ŶŽƚ� ũƵƐƚ� ĂŶ� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů� ĐŚĂůůĞŶŐĞ͘�
DǇ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ� ƐŚŽǁĞĚ� ƚŚĂƚ� ŝƚƐ� ƉƌĞƐĞŶĐĞ� ĂŶĚ� ƵƐĞ�ǁĞŶƚ� ďĞǇŽŶĚ�
ƚŚĞ� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů� ĂŶĚ� ŝŶƚŽ� ƚŚĞ� ƌĞĂůŵƐ� ŽĨ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞ�

ĂƌŽƵŶĚ� ƵƐŝŶŐ� ŝƚ� ĂŶĚ� ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ� ŝƚ͘� dŚĞƌĞ�ŵĂǇ� ďĞ� WĂƌůŝĂŵĞŶƚĂƌǇ�
ŐƵŝĚĞůŝŶĞƐ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů� ƵƐĞ� ŽĨ� ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ͕� ďƵƚ� ƚŚĞƐĞ�
ĐĂŶŶŽƚ͕�ĂŶĚ�ŝŶĚĞĞĚ�ĚŽ�ŶŽƚ͕�ĚŝĐƚĂƚĞ�ŚŽǁ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�DW�ƵƐĞ�ŝƚ͘�
/Ŷ�ĨĂĐƚ͕�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ƉŽůŝƟĐŝĂŶƐ�ƵƐĞ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ŝŶ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ŝƐ� ŝŶŇƵĞŶĐĞĚ� ďǇ� Ă� ǁŚŽůĞ� ǀĂƌŝĞƚǇ� ŽĨ� Žī� ĂŶĚ� ŽŶůŝŶĞ� ĨĂĐƚŽƌƐ͕�
ƵƉďƌŝŶŐŝŶŐ͕�ĂŐĞ͕�ƐŬŝůůƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŽƌ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ͗�
;ƐĞĞ�ĮŐƵƌĞ�ϭͿ͘�

dŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ƵƐŝŶŐ�
ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ�ŝƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�
ďǇ�ĐŝƟǌĞŶƐ͕�ŵĂŬĞƐ�ƚŚĞƐĞ� ůŝŶĞƐ�ǀĞƌǇ�ŵĞƐƐǇ͘ �^ŝŵƉůǇ�ƉƵƚ͕� ƚŚĞ�ƌŝƐĞ�
ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ŚĂƐ�ƚĂŬĞŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�
ƌŝŐŚƚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ŚĞĂƌƚ�ŽĨ�ďŽƚŚ�^ĞŶĂƚĞƐ�ĂŶĚ�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�
ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ͘�

�Ɛ�ŽŶĞ��ĂŶĂĚŝĂŶ�̂ ĞŶĂƚŽƌ�ƉƵƚ�ŝƚ�‘Although I am the most engaged 
ŽŶůŝŶĞ�ŝŶ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ͕�/�ďĞůŝĞǀĞ�ǁĞ�ĐĂŶ�ĂŶĚ�ƐŚŽƵůĚ�ĚŽ�Ă�ůŽƚ�ŵŽƌĞ͘�
dŚĞ�ĚĂǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŝŶƚĞĚ�ǁŽƌĚ�ŝƐ�ŐŽŶĞ͘�tĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĚŽ�ŵŽƌĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�
ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�^ĞŶĂƚĞ͘�/�ĚŽŶ͛ƚ�ƐĞĞ�ƚŚĂƚ�ĂƐ�ŵǇ�
ũŽď͘�/ƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ũŽď�ŽĨ�ƚŚĞ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕�ƚŚĞ�̂ ƉĞĂŬĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�/ŶƐƟƚƵƟŽŶ�
ĂŶĚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ǀĞƌǇ�ƐůŽǁ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƵƉƚĂŬĞ͛͘

Figure 1�Ͳ�/ŶƚĞƌƐĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ŶŽƌŵƐ�ǁŝƚŚ�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͕�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ƉƌŽƚŽĐŽů�ĂŶĚ�ƉĞƌƐŽŶĂů�
preference.
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ϭϰ� ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ

Ϯď͘��^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�Khd�ŽĨ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞƐ
^Ž�ŚŽǁ�ĚŽ�̂ ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ�ƵƐĞ�̂ ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�dŚĞŵƐĞůǀĞƐ͍
/ƚ� ŵŝŐŚƚ� ďĞ� ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ� ƚŽ� ŶŽƚĞ� ŚĞƌĞ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞ� ĂŶƐǁĞƌ� ƚŽ� ƚŚŝƐ�
ĐŽŵĞƐ� ŝŶ�ƉĂƌƚ� ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ�ŽĨ� ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ͘ � /�ŽƌŝŐŝŶĂůůǇ�
ĐŽŶƚĂĐƚĞĚ�ŽǀĞƌ� ϭϱϬ��ĂŶĂĚŝĂŶ�ĂŶĚ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ� ^ĞŶĂƚŽƌƐ� ĂŶĚ�E��
DWƐ� ǁŝƚŚ� ƌĞƋƵĞƐƚ� ĨŽƌ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ� ďǇ� ĞŵĂŝů͘� tŚĞŶ� ƚŚĂƚ� ǁĂƐŶ͛ƚ�
ǀĞƌǇ� ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů� ŝŶ� ƚĞƌŵƐ� ŽĨ� Ă� ƌĞƐƉŽŶƐĞ� ƌĂƚĞ� ʹ� ǁŚŝĐŚ� Ăƚ� ďĞƐƚ�
ǁĂƐ�ϭ� ŝŶ�ϭϬ͕� /� ƚŽŽŬ� ƚŽ�ĐŽŶƚĂĐƟŶŐ�ƚŚĞŵ�ďǇ�dǁŝƩĞƌ͘ �tŚĞƌĞ� ƚŚĂƚ�
ĨĂŝůĞĚ� ʹ� /� ŽŶůǇ� ŚĂĚ� ŽŶĞ� ƉŽƐŝƟǀĞ� ƌĞƐƉŽŶƐĞ͕� /� ƚŽŽŬ� ƚŽ� ƉŚŽŶŝŶŐ͘�
/Ŷ��ĂŶĂĚĂ� ŝŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ � ƚŚĞ�ďĞƐƚ� ƌĞƐƉŽŶƐĞ� ƌĂƚĞ�ǁĂƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ďǇ�
ƉŚŽŶŝŶŐ�ŽĸĐĞƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůůǇ͘ �dŚŝƐ� ŝƐ� ŝŶ�ƉĂƌƚ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ŽĨ�ŽĸĐĞ͕�ĂŶĚ�ŐĞƫŶŐ�ŶŽƟĐĞĚ�ŽǀĞƌ�ĂŶĚ�ďĞǇŽŶĚ� ƚŚĞ�ǀŽůƵŵĞ�ŽĨ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ǁŚŝĐŚ�ƉĂƐƐĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞŝƌ�ĚŽŽƌƐ͘�^Ž�ŝŶ�Ă�ƐĞŶƐĞ͕�
ƚŚŽƐĞ� ǁŚŽ� /� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ� ŝŶŝƟĂůůǇ͕ � ǁĞƌĞ� ƐĞůĨͲƐĞůĞĐƟŶŐ� ƐĂŵƉůĞ�Ͳ�
ŽŶĞƐ�ƚŚĂƚ�/�ĂƐƐƵŵĞ͕�ƵŶĚĞƌƐƚŽŽĚ�ƚŚĞ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĂƐ�
Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚŽŽů�Žƌ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ŚĂĚ�ǁĞůů�ƚƌĂŝŶĞĚ�ƐƚĂī�ƚŽ�ŚĞůƉ͘

/Ŷ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŵĂŶǇ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ�ŚĂǀĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�
dǁŝƩĞƌ� ĨĞĞĚƐ͕� &ĂĐĞďŽŽŬ� ƉĂŐĞƐ� ĂŶĚ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ďůŽŐƐ� ĂŶĚͬŽƌ�
ǁĞďƐŝƚĞ� ƌĞůĂƚĞĚ� ƚŽ� ƚŚĞŝƌ� ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ� ĂŶĚͬŽƌ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĐĂƐĞ� ŽĨ� ďĞŝŶŐ�
ĞůĞĐƚĞĚ͕�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶƐƟƚƵĞŶĐǇ͘ �

dŚĞŝƌ�ƵƐĞ�ŽĨ�ŝƚ�ďƌŽĂĚůǇ�ĨĂůůƐ�ŝŶƚŽ�ĨŽƵƌ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ

ϭ͘� WĞƌƐŽŶĂů�WƌĞĨĞƌĞŶĐĞ
Ϯ͘� �ƌŽĂĚĐĂƐƟŶŐ�WĂƌƚǇ�>ŝŶĞƐ
ϯ͘� �ĞŵŽĐƌĂƟĐ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ
ϰ͘� WŽůŝƟĐĂů�dĂĐƟĐƐ

ϭ͘�WĞƌƐŽŶĂů�WƌĞĨĞƌĞŶĐĞ͘
>ŝŬĞ� ƚŚĞ� ƌĞƐƚ� ŽĨ� ƚŚĞ� ǁŽƌůĚ� ǁŚŽ� ƵƐĞ� ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ� ʹ� ^ĞŶĂƚŽƌ Ɛ͛͛�
ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ� ŝƚ͕�ĂŶĚ� ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ƵƐĞ͕� ƌĞĂůůǇ�ǀĂƌŝĞĚ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�
ƚŽ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ� ;ŝ͘Ğ͘� ƚŚĞǇ� ĞŶũŽǇĞĚ� ĂŶĚ� ƵŶĚĞƌƐƚŽŽĚ� ŝƚͿ�
ƌĂƚŚĞƌ� ƚŚĂŶ� ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ� ƚŽ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚƐ� ;ŝ͘Ğ͘� ƚŚĞǇ�
ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĚŽ�ŝƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ũŽďͿ͘�

‘I really hate social media but I have to use it’�ʹ�E��>ĂďŽƵƌ�DW͘ �

͚/�ĚŽ�Ăůů�ŵǇ�ŽǁŶ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ĂŶĚ�ƚǁŝƩĞƌ͕ �Ϯϰϯϱ�ĨŽůůŽǁĞƌƐ�Ăƚ�ŵǇ�ůĂƐƚ�
ĐŽƵŶƚ�ƐĂŝĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐŵŝůĞ͛�ʹ�E��>ĂďŽƵƌ�DW

͚/�ƐƟůů�ƌĞĐĞŝǀĞ�ƉŚŽŶĞ�ĐĂůůƐ�ĨƌŽŵ�ĐŽŶƐƟƚƵĞŶƚƐ͕�ďƵƚ�ƉƌĞĨĞƌ�ƚŽ�ƌĞĐĞŝǀĞ�
ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐŽ�/�ĐĂŶ�ĂƐƐƵƌĞ�Ă�ƉƌŽƉĞƌ�ĨŽůůŽǁ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
and understanding of the case’�ʹ�>ŝďĞƌĂů�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ĂŶĂĚĂ

͚/�ƚǁĞĞƚ�ŵǇƐĞůĨ�ďƵƚ�/�ŐĞƚ�ŵǇ�ĂƐƐŝƐƚĂŶƚ�ƚŽ�ĚŽ�Ăůů�ŵǇ�ĂŶŶŽƵŶĐĞŵĞŶƚƐ�
ŽŶ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ͕�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ĨĂĐĞďŽŽŬ�ƉĂŐĞƐ͛͘ �ʹ�>ĂďŽƵƌ�DW͕ �E��
͚ϯϬϬ� ĨŽůůŽǁĞƌƐ� ĂŶĚ� ƌŝƐŝŶŐ͛� ƐĂŝĚ� ƉƌŽƵĚůǇ� ĂŶĚ� ŝŶ� ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ� ƚŽ�
ƚǁŝƩĞƌ�ƵƐĂŐĞ�>ŝďĞƌĂů�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ��

͚/�ŚĂǀĞ�Ă�&ĂĐĞďŽŽŬ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ĂƐ�Ă�^ĞŶĂƚŽƌ�ƚŚĂƚ�ŵǇ�ƐƚĂī�ŽƌŐĂŶŝƐĞ�
ĂŶĚ�/�ŚĂǀĞ�Ă�ƉƌŝǀĂƚĞ�ŽŶĞ�ƚŚĂƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ƉŽůŝƟĐĂů�ĐŽŶƚĞŶƚ͛ 
ʹ�>ŝďĞƌĂů�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ĂŶĂĚĂ

͚/� ƌĂƌĞůǇ� ĐŽŶǀĞƌƐĞ� ǁŝƚŚ� ĐŽŶƐƟƚƵĞŶƚƐ͘� /� ĚŽŶ͛ƚ� ƚŚŝŶŬ� ŝƚ� ƌĞĂůůǇ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚƐ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƐ�ŵƵĐŚ͕�ĂŶĚ�/�ĚŽŶ͛ƚ�ƵƐĞ�ƚǁŝƩĞƌ�Žƌ�ĨĂĐĞďŽŽŬ͘�
I appreciate its value but I am just not into it.’ ʹ�>ŝďĞƌĂů�^ĞŶĂƚŽƌ͕ �
�ĂŶĂĚĂ

͚/�ĚŽŶ͛ƚ�ƵƐĞ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ŵƵĐŚ�ďƵƚ�/�ĚŽŶ͛ƚ�ŬŶŽǁ�ŚŽǁ͘�^ĞŶĂƚŽƌƐ�
ĂƌĞŶ͛ƚ�ƚĂƵŐŚƚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕�ŽŶůǇ�ƚŚĞŝƌ�ƐƚĂī͛�ʹ ��ŽŶƐĞƌǀĂƟǀĞ�̂ ĞŶĂƚŽƌ͕ �
�ĂŶĂĚĂ

͚dŝŵĞ�ĂŶĚ�ĞīŽƌƚ�ĂƌĞ�ŚƵŐĞ�ĐŽŶƐƚƌĂŝŶƚƐ͛�ʹ �>ĂďŽƵƌ�̂ ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ

͚/�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĨĂĐĞďŽŽŬ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ŝŶ�ŽĸĐĞ�ĂƐ�/�ĚŝĚ�ǁŚŝůĞ�/�ǁĂƐ�Ăƚ�
hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�Ͳ� ŝƚ�ŵĂĚĞ�ƚŚĞ�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŵĞ͛�ʹ�'ƌĞĞŶ�WĂƌƚǇ�DW͕ �
E�͘

Ϯ͘�hƐŝŶŐ�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�ĨŽƌ��ƌŽĂĚĐĂƐƟŶŐ
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ďŝĂƐ�ĨŽƌ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ƵƐŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĨŽƌ�ƚĞůůŝŶŐ�
ƉĞŽƉůĞ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌƚǇ�ůŝŶĞ�ŝƐ�ŽŶ�ŝƐƐƵĞƐ͘�
/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐƉĞĐƚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƐĞĞŶ͕�ĐŽŶƐƵŵĞĚ�ĂŶĚ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�Ă�ĐŚĂŶŶĞů�ĨŽƌ�
ďƌŽĂĚĐĂƐƟŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͘

͚/�ĮŶĚ�ƚǁŝƩĞƌ�ǀĞƌǇ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ĂŶĚ�ƵƐĞ�ŝƚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ĂŶŶŽƵŶĐĞŵĞŶƚƐ�
ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�/�Ăŵ�ĚŽŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ŝƐƐƵĞƐ͛�ʹ�
E��'ƌĞĞŶ�DW

͚/�ĨŽůůŽǁ�YƵĞƐƟŽŶ�dŝŵĞ�ŝŶ�ƚŚĞ��ŚĂŵďĞƌ�ĨƌŽŵ�ƚǁŝƩĞƌ�ĂŶĚ�/�ƵƐĞ�ŝƚ�
to get lines out to the Media’�ʹ�E��>ĂďŽƵƌ�DW

͚/� ƵƐĞ� ƚǁŝƩĞƌ� ƚŽ� ƚĂůŬ� ĂďŽƵƚ� ǁŚĂƚ� /� Ăŵ� ĚŽŝŶŐ� ĂŶĚ� ƚŽ� ŐŝǀĞ� ƚŚĞ�
'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ůŝŶĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ŵǇ�ƉŽƌƞŽůŝŽ͛�ʹ�E��EĂƟŽŶĂů�DW

͚�ŽŵŵĞŶƟŶŐ�ĂƐ� Ă� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů� ŽŶ� ƚǁŝƩĞƌ� ŝƐ� ĞĂƐǇ� ďƵƚ� ŽŶůǇ�ǁŚĞŶ�
ǇŽƵ� ĂƌĞ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƟŶŐ� ǇŽƵƌƐĞůĨ͕ � ǁŚĞŶ� ǇŽƵ� ĂƌĞ� ĚŝƐĐƵƐƐŝŶŐ� zŽƵƌ�
ĐŽŵŵŝƩĞĞ�Žƌ�zŽƵƌ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�Ă�ŵŽĚĞƌĂƚĞ�ĂŶĚ�
ŵĞĂƐƵƌĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ďŽƌŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ĚĞĨĞĂƚƐ�ƚŚĞ�ƐƵƉƉŽƐĞĚ�
spontaneity of social media’�ʹ�>ŝďĞƌĂů�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ĂŶĂĚĂ

͚/�ƵƐĞ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ƚŽ�ƉŽƐƚ�ŝƚĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƚŽ�ŵǇ�ĐŽŶƐƟƚƵĞŶƚƐ�
ŝŶ�ŵǇ�ĂƌĞĂ�ʹ�ƚŚŝŶŐƐ�ǁŚŝĐŚ�/�ŬŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�
in’.�ʹ�>ŝďĞƌĂů�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ

͚/� ƵƐĞ� ƚǁŝƩĞƌ� ƚŽ� ŐŝǀĞ� ŵǇ� ĂƌĞĂ� ƚŚĞ� 'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ůŝŶĞ� ŽŶ� ŵǇ�
ƉŽƌƞŽůŝŽ͙� /� ĮŶĚ� ŝƚ� ďĞƩĞƌ� ĂŶĚ� ŵŽƌĞ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ƚŽ� ƉƌĞƐĞŶƚ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶ�ǁĂǇƐ�ŽƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�&ĂĐĞďŽŽŬ͛͘��ʹ�>ĂďŽƵƌ�DW͕ �E�

&ŝŶĚŝŶŐƐ



� � ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ� ϭϱ

ϯ͘��hƐŝŶŐ�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�ĨŽƌ��ĞŵŽĐƌĂƟĐ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝǀĞƌƐĞ�ƌĂŶŐĞ�ŝŶ�ĂƫƚƵĚĞƐ�ƚŽ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ŝƐ�
Ă� ůĞŐŝƟŵĂƚĞ� ƚŽŽů� ĨŽƌ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞ�
^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ�ǁŚŽ�ĞŵďƌĂĐĞ� ŝƚƐ� ŝŵŵĞĚŝĂĐǇ�ĂŶĚ� ƌĞĂĐŚ͕�
ĂŶĚ� ƐŽŵĞ� ǁŚŽ� ĂƌĞ� ŵŝƐƚƌƵƐƞƵů� ŽĨ� ŝƚƐ� ƵƐĂŐĞ� ĂŶĚ� ŝŵƉĂĐƚ͘� dŚĞ�
ĚŝŐŝƚĂů�ĚŝǀŝĚĞ�ůŝŶĞ�ŵĂŝŶůǇ�ĨĂůůƐ�ĚŽǁŶ�ƚŚĞ�ĂŐĞ�ůŝŶĞ�ĂƐ�ŽƉƉŽƐĞĚ�ƚŽ�
Ă�ƉŽůŝƟĐĂů�ůŝŶĞ�Ͳ�ǁŝƚŚ�Ă�ĨĞǁ�ĞǆĐĞƉƟŽŶĂů�ĐĂƐĞƐ͕�ŝ͘Ğ�dŚĞ�'ƌĞĞŶƐ�ŝŶ�
EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ͘�KŶ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ŵŽƌĞ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ�
ǁŝůů�ƵƐĞ�ŝƚ�ĂƐ�Ă�ĐŚĂŶŶĞů�ƚŽ�ĐĂŶǀĂƐ�ŽƉŝŶŝŽŶ�ĂŶĚ�ĚĞďĂƚĞ�ƉŽůŝĐǇ�ƚŚĂŶ�
ŶŽƚ͘

͚/�ĚŽ�ƵƐĞ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ĂŶĚ�dǁŝƩĞƌ�ƚŽ�ĚĞďĂƚĞ�ĂďŽƵƚ�ƉŽůŝĐǇ͕�ďƵƚ�ŽŶůǇ�ƚŽ�
ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ĚŝĂůŽŐƵĞ�ʹ�/�Ăŵ�ŶŽƚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ĂƌŐƵŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ͛͘   
ʹ�>ĂďŽƵƌ�DW͕ �E�

͚/�ƵƐĞ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ŽƵƚ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚĞŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ͕�ŝ͘Ğ͘�
ǁŚĞŶ�/�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂƌŽƵŶĚ�Ă�ďŝůů�ʹ�ďƵƚ�/�ǁŝůů�ĐŽŵďŝŶĞ�ƚŚĂƚ�
ǁŝƚŚ�ĨĂĐĞ�ƚŽ�ĨĂĐĞ�ǁŽƌŬ�ĂƐ�ǁĞůů͛͘ �ʹ��>ŝďĞƌĂů�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ĂŶĂĚĂ�

‘I use Facebook posts about the issue of the day to generate 
ĚĞďĂƚĞ� ƚŚĂƚ� /� ƌĞĂĚ� ĂŶĚ� ƌĞƐƉŽŶĚ� ƚŽ� ʹ� /� ƵƐĞ� ŝƚ� ƚŽ� ŐĂƵŐĞ�ǁŚĞƌĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ŝƐƐƵĞ͛�ʹ�>ĂďŽƵƌ�DW͕ �E�

͚/͛ŵ� ŶĞƌǀŽƵƐ� ĂďŽƵƚ� ƵƐŝŶŐ� dǁŝƩĞƌ� ĂƐ� Ă� dĞůů�ŵĞ�ǁŚĂƚ� ǇŽƵ� ƚŚŝŶŬ�
ĚĞǀŝĐĞ� ʹ� /� Ăŵ�Ă� ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶĂůŝƐƚ� ĂŶĚ�ǁŽƵůĚ�ǁĂŶƚ� ƚŽ� ƌĞƚĂŝŶ� Ă�
ĚŝĂůŽŐƵĞ͕�ĂůƚŚŽƵŐŚ�/�ŚĂǀĞ�ĚŽŶĞ�Ă�ƌĂĚŝŽ�ƐŚŽǁ�ĨŽƌ�ǁĞĞŬƐ�ŶŽǁ�ĂŶĚ�
no-one has rung up!’�ʹ�>ĂďŽƵƌ�DW͕ �E�

͚/� ǁĂƐ� Ă� >ĞĂĚ� DW� ŽŶ� Ă� ƉĂƌƟĐƵůĂƌ� ŝƐƐƵĞ� ǁŝƚŚ� ŶŽ� ĂĚǀŝƐŽƌ� Žƌ�
ĐĂƵĐƵƐ� ƐƵƉƉŽƌƚ� ĂŶĚ�ǁĂƐ� ŝŶƚĞŶƐĞůǇ� ůŽďďŝĞĚ�ďǇ� ƚŚĞ� ŝŶĚƵƐƚƌǇ� ƚŚŝƐ�
ďŝůů� ĂīĞĐƚĞĚ͘� /� ŚĂĚ� ůŽƚƐ� ŽĨ� ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ� ŽŶ� ƚǁŝƩĞƌ� ĂŶĚ� /� ǁĂƐ�
ŐĞŶƵŝŶĞůǇ� ƐǁĂǇĞĚ�ďǇ� ƚŚĞ�ĂƌŐƵŵĞŶƚƐ� /� ŚĞĂƌĚ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ƚŚĂƚ�ĂŶĚ�
other digital channels.’  –�'ƌĞĞŶ�DW͕ �E�

͚/�ƵƐĞ�ŝƚ�ĂƐ�Ă�ŐŽŽĚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ƐĞĞ�ǁŚĂƚ�ƐŽŵĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ŵǇ�ĐŽŶƐƟƚƵĞŶĐǇ�
ʹ�ŶŽƚ�Ăůů�ƉĞŽƉůĞ�ŵŝŶĚ�Ͳ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ŝƐƐƵĞ͘�KďǀŝŽƵƐůǇ�
ƉĞŽƉůĞ� ŽŶ� &ĂĐĞďŽŽŬ� ĂŶĚ� ƚǁŝƩĞƌ� ĂƌĞŶ͛ƚ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ� ŽĨ�
ĞǀĞƌǇŽŶĞ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ŶŽƚ�ŵǇ�ƉĂƌĞŶƚƐ͛�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͕�ƐŽ�/�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ďĞ�
ŵŝŶĚĨƵů�ƚŚĂƚ�/�ĚŽŶ͛ƚ�ĂƐƐƵŵĞ�ƚŚĞ�ǀŝĞǁ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ŝƐ�ƚĂŬĞŶ�ĂƐ�
Ă�ǁŚŽůĞ͛�ʹ�>ĂďŽƵƌ�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ����

͚KŶĐĞ�Ă�ŵŽŶƚŚ�/�ƐĞŶĚ�ůĞƩĞƌƐ�ƚŽ�ŵǇ�ĚĂƚĂďĂƐĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ǁŚĂƚ�
/�Ăŵ�ƵƉ�ƚŽ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͛�ʹ�>ŝďĞƌĂů�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ĂŶĂĚĂ
͚dŚĞ�ůĞĂĚĞƌ�ŽĨ�ŽƵƌ�WĂƌƚǇ�ĚŽĞƐ�ĂŶ�ŽŶůŝŶĞ�YΘ��ŽŶĐĞ�Ă�ŵŽŶƚŚ�ĂŶĚ�
ŐĞƚƐ�ŝŶƐƚĂŶƚ�ŵĂƐƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�Ăůů�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͛�ʹ�DW�
NZ First

ϰ͘�hƐŝŶŐ�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�ĨŽƌ�WŽůŝƟĐĂů�dĂĐƟĐƐ
tŚĞƌĞ� ƚŚĞ� ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ� ďĞƚǁĞĞŶ� WŽůŝƟĐŝĂŶƐ� ĂŶĚ� ƐŽĐŝĂů� ŵĞĚŝĂ�
ƐƚĂƌƚƐ� ƚŽ� ŐĞƚ� ŵŽƌĞ� ĚǇŶĂŵŝĐ� ŝƐ� ǁŚĞƌĞ� ^ĞŶĂƚŽƌƐ� ĂŶĚ� ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�E��DWƐ͕�ƵƐĞ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĨŽƌ�ƉŽůŝƟĐĂů�ŵĞĂŶƐ�
ĂŶĚ�ƉĂƌƚǇ� ůŽďďǇŝŶŐ� ƚĂĐƟĐƐ͘�KĨ�ĐŽƵƌƐĞ͕� ƚŚŝƐ�ĚĞƉĞŶĚƐ�ŚĞĂǀŝůǇ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐŬŝůůƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ůĞŶĚƐ�ŝƚƐĞůĨ�ŵŽƌĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ǇŽƵŶŐĞƌ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƉŽůŝƟĐŝĂŶƐ͘�/Ŷ�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�ĂŶĚ��ƵƐƚƌĂůŝĂ�
ǁŚĞƌĞ� ƚŚĞ� 'ƌĞĞŶ� WĂƌƚǇ� DWƐ� ƚĞŶĚ� ƚŽ� ďĞ� ǇŽƵŶŐĞƌ� ĂŶĚ� ŵŽƌĞ�
ƐŽĐŝĂů� ŵĞĚŝĂ� ƐĂǀǀǇ͕ � ĂŶĚ� ǁŚĞƌĞ� ƐŽŵĞ� ŚĂǀĞ� ĚĞǀĞůŽƉĞĚ� ĚŝŐŝƚĂů�
ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ� ƐŬŝůůƐ� ĨƌŽŵ� ƉƌĞǀŝŽƵƐ� ũŽď� ƌŽůĞƐ� ŝŶ� 'ƌĞĞŶƉĞĂĐĞ� Žƌ�
KǆĨĂŵ͕�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŚŝŐŚ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ƚŽ�ƵƐĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ŵĞƚŚŽĚƐ�
ĨŽƌ� ƉĂƌƚǇ� ĂŐĞŶĚĂƐ͘� ,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ŽŶĞ� Žƌ� ƚǁŽ� >ĂďŽƵƌ� ^ĞŶĂƚŽƌƐ� ŝŶ�
�ƵƐƚƌĂůŝĂ�ƐĞĞŵĞĚ�ƚŽ�ƵƟůŝƐĞ�ƚŚĞƐĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ƌƵŶ�ƌƵĚŝŵĞŶƚĂů�
ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌƟĞƐ͘�������

͚/�ƵƐĞ�ŝƚ�ƚŽ�ƉŝĐŬ�ƵƉ�ŶĞǁ�ŵĞŵďĞƌƐ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�͚ůŝŬĞ͛�ŵǇ�
ƉŽƐƚƐ�ŽŶ�ŵǇ�ǁĂůů͛͘ �ʹ�E��>ĂďŽƵƌ�DW

͚/� ĨŽůůŽǁ� ƚŚĞ� ƚǁĞĞƚƐ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� �ŚĂŵďĞƌ͛� ʹ� >ĂďŽƵƌ� ^ĞŶĂƚŽƌ͕ �
�ƵƐƚƌĂůŝĂ

͚tĞ� ĂƌĞ� ďŽƚŚ� ƵƐĞƌƐ� ĂŶĚ� ƌĞĐĞŝǀĞƌƐ� ŽĨ� Ă� ƌĂŶŐĞ� ŽĨ� ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ� ĂŶĚ� ǁĞ� ƵƐĞ� ŝƚ� ŵĂŝŶůǇ� ƚŽ� ůŽďďǇ� ƚŚĞ�
Government’�ʹ�'ƌĞĞŶ�DW͕ �E�

͚/�ƵƐĞ�ŝƚ�ƚŽ�ƌƵŶ�ŵǇ�ŽǁŶ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƉŽůŝĐǇ�Ͳ�
ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞĂůůǇ�ƵƐĞĨƵů�Žƌ�Ă�ƚŽƚĂů�ǁĂƐƚĞ�ŽĨ�ƟŵĞ�ĚĞƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ�
ŽƵƌ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͚��ʹ�'ƌĞĞŶ�DW͕ �E�

͚/�ƵƐĞ� ŝƚ�ƚŽ�ŵŽďŝůŝƐĞ�ŽƚŚĞƌ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�ƚŽ� ůŽďďǇ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌƟĞƐ͛͘ � �ʹ
'ƌĞĞŶ�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ

͚KŶĐĞ�ǁĞ�ŚĂĚ�ǁŽƌŬĞĚ�ŽƵƚ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ĞŵĂŝů�Ăůů�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĂƚ�
ŚĂĚ�ĞŵĂŝůĞĚ�ƵƐ�ŽǀĞƌ�ĂŶ�ŝƐƐƵĞ�ĂŶĚ�ĂƐŬ�ƚŚĞŵ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ďĞ�
ĂĚĚĞĚ�ƚŽ�ŽƵƌ�ĚĂƚĂďĂƐĞ͕�ǁĞ�ƚƌŝƉůĞĚ�ŽƵƌ�ŵĂŝůŝŶŐ�ůŝƐƚ͘�tĞ�ŶŽǁ�ƵƐĞ�
them to do digital campaigning on our behalf.’�ʹ�>ĂďŽƵƌ�^ĞŶĂƚŽƌ͕ �
�ƵƐƚƌĂůŝĂ�

^ŽĐŝĂů� ŶĞƚǁŽƌŬƐ� ĂƌĞ� ůĞƐƐ� ĨŽƌŵĂů͕� ůĞƐƐ� ĐŽŶƚƌŽůůĞĚ͕� ůĞƐƐ� ƌŝŐŝĚ� ĂŶĚ�
ŵŽƌĞ� ŽƉĞŶ͘� dŚĞǇ� ĂƌĞ� ůĞƐƐ� ƌĞƐƉĞĐƞƵů� ŽĨ� ƉŽƐŝƟŽŶ� ĂŶĚ� ƚƌĂĚŝƟŽŶ�
ĂŶĚ� ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ� ĞǀŽůǀĞ� ŵƵĐŚ� ŵŽƌĞ� ƋƵŝĐŬůǇ� ƚŚĂŶ� ŝŶ� ƚŚĞ�
ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ŵĞĚŝĂ͘�dŚŝƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ĨŽƌ�ĨŽƌŵĂů�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�
ůŝŬĞ�ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ͘�tŚĂƚ�ŝƐ�ĐůĞĂƌ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ĂŶƐǁĞƌƐ�ĨƌŽŵ�
^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ĂƌĞ�ƐƚƌƵŐŐůŝŶŐ�ƚŽ�ƵƐĞ�ŝƚ�
ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ďŽƚŚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƐŬŝůůƐ͕�ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�
ŝƚƐ�ƌŽůĞ�ŝŶ�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͘ �dŚĞ�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ƐŬŝůůƐ�ĂƌĞ�
ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ�
ŝƐ�ůĞŌ�ƚŽ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ŽĸĐĞƐ�ŝŶ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘

&ŝŶĚŝŶŐƐ
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dŚĞ� ^ŽĐŝĂů� DĞĚŝĂ� 'ƵŝĚĞůŝŶĞƐ� ĨŽƌ� WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ� ƐƵŐŐĞƐƚƐ� ƚŚĂƚ�
WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ĂĚŽƉƚ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ƚŽ�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ

'ŽŽĚ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ŵĞĂŶƐ�ůŝƐƚĞŶŝŶŐ͕�ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ͕�ĂƐŬŝŶŐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌŝŶŐ͖�ŝƚ Ɛ͛�ĂďŽƵƚ�ďĞŝŶŐ�ĂŶ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞƚǁŽƌŬ͘�
/ƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŚĞůƉĨƵů�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂƐ�Ă�ƐĞƚ�ŽĨ�ƐĞƋƵĞŶƟĂů�
ƐƚĂŐĞƐ͘�

dŚĞƐĞ� ƐƚĂŐĞƐ� ĐĂŶ� ĐŽǀĞƌ� ƚŚĞ� ĞŶƟƌĞ� ĞǆĞƌĐŝƐĞ� Žƌ͕ � ĨŽƌ� ůĂƌŐĞƌ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ� ƉƌŽũĞĐƚƐ͕� ƚŚĞƌĞ� ŵŝŐŚƚ� ďĞ� ŶƵŵĞƌŽƵƐ� ƐŵĂůůĞƌ�
ŝƚĞƌĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞŵ͗
ͻ� �ŽŶĐĞƉƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝĚĞĂƐ͖
ͻ� WƌĞƉĂƌŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�

ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͖
ͻ� �ŶŐĂŐŝŶŐ� ŝŶ� ĚĞůŝďĞƌĂƟŽŶ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ƉƵďůŝĐ� ĂŶĚ� ŐĞŶĞƌĂƟŶŐ�

ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͖
ͻ� �ĞĐŝĚŝŶŐ�ŽŶ�Ă�ĐŽƵƌƐĞ�ŽĨ�ĂĐƟŽŶ�;ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĞǆƚĞŶĚŝŶŐ�

ƚŚĞ�ĚĞůŝďĞƌĂƟŽŶ�ƐƚĂŐĞͿ͖�/ŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĨŽůůŽǁͲƵƉ͖�ĂŶĚ
ͻ� �ǀĂůƵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂŶĂůǇƐŝƐ

WƌŽŵŽƚĞ

WƵďůŝƐŚ

>ŝƐƚĞŶ

&ŽƌǁĂƌĚ
ZĞƚǁĞĞƚ

�ƐŬ

ZĞƐƉŽŶĚ

DKE/dKZ Wh�>/^, �E'�'�

Figure 2:�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�'ƵŝĚĞůŝŶĞƐ�ĨŽƌ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ͘�DŽĚĞƐ�ŽĨ�ƵƐĞ͘�
dĂŬĞŶ�ĨƌŽŵ�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�'ƵŝĚĞůŝŶĞƐ�ĨŽƌ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ͘�

&ŝŶĚŝŶŐƐ
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ϮĐ͘��^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�/EdK�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞƐ
dŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂƐŬƐ�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĂƌŽƵŶĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ŽŶůŝŶĞ�
ĂĐƟǀŝƐŵ�ǁŽƌŬƐ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ŵĞĂŶƐ�ǁŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ƵƐĞ�/ƚ͘�/�ƐƉĞŶƚ�
ƚŚĞ� ŵĂũŽƌŝƚǇ� ŽĨ� ŵǇ� ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ� ǁŝƚŚ� ^ĞŶĂƚŽƌƐ� ĂŶĚ� E��DWƐ�
ĚŝƐĐƵƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌŝƐĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ĂĐƟǀŝƐŵ͕�ŚŽǁ�ŝƚ�ĨĞůƚ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ƚĂƌŐĞƚ͕�
ǁŚĞƌĞ�ĚŝĚ�ŝƚ�Ɛŝƚ�ŝŶ�ĂŵŽŶŐƐƚ�ƚŚĞŝƌ�ƵƐĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͍�
tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ�ǁŚĞŶ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ďĞĐŽŵĞ�
ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚƐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĂƐ�ŽƉƉŽƐĞĚ�ƚŽ�ƵƐŝŶŐ�ŝƚ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�
ŽƵƚǁĂƌĚƐ͍

�ǀĞƌǇ�ƐŝŶŐůĞ�̂ ĞŶĂƚŽƌ�ĂŶĚ�E��DW�/�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ŚĂĚ�ďĞĞŶ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ŽĨ�
ŵƵůƟƉůĞ�ĞŵĂŝů�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͘�dŚĞǇ�ŚĂĚ�ĐŽŵĞ�ĨƌŽŵ�ĚŝŐŝƚĂů�ĂĚǀŽĐĂĐǇ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ƐƵĐŚ� ĂƐ� 'ĞƚͲhƉ� ;�ƵƐƚƌĂůŝĂͿ͕� KǆĨĂŵ� ;�ƵƐƚƌĂůŝĂ͕Ϳ�
'ƌĞĞŶƉĞĂĐĞ�;EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ͕��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕��ĂŶĂĚĂͿ͕�'ĞŶĞƌĂƟŽŶ��ĞƌŽ�
;EĞǁ��ĞĂůĂŶĚͿ͕��ŚĂŶŐĞ͘ŽƌŐ�;EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ͕��ƵƐƚƌĂůŝĂ�ĂŶĚ��ĂŶĂĚĂͿ�
ĂŶĚ�ĐŚĂƌŝƟĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�tt&�ĂŶĚ�tŽƌůĚ�sŝƐŝŽŶ͘��Ƶƚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�
ŚĂĚ� ĂůƐŽ� ĐŽŵĞ� ĨƌŽŵ� ůŽĐĂů� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ŐƌŽƵƉƐ�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ƵƐŝŶŐ�
ĞŵĂŝů�ƐŽŌǁĂƌĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŐĞŶĞƌĂƚĞ�ĞŵĂŝůƐ�ĨƌŽŵ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͘

tĞ� ĂůƐŽ� ŚĂǀĞ� ƚŽ� ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ� ƚŚĂƚ� ĞĂĐŚ� WĂƌůŝĂŵĞŶƚ� ƐůŝŐŚƚůǇ�
ĚŝīĞƌĞĚ� ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƉĂƌƟƐĂŶ�ƉŽůŝƟĐƐ͕� ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ� ƚŚĞ�ĐĂƵĐƵƐ� ŝŶ�
ƉŽůŝĐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ůĞŐŝƐůĂƟǀĞ�ĐǇĐůĞ͘�
/Ŷ�ĞĂĐŚ�ĐŽƵŶƚƌǇ͕ �ƚŚŝƐ�ĂīĞĐƚĞĚ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ůŽďďǇŝŶŐ�ǁĂƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ďǇ�
ƉŽůŝƟĐŝĂŶƐ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ͘�/Ŷ�ƐŽŵĞ�ĐĂƐĞƐ͕�ƚŚĞ�ĨƵƌƚŚĞƌ�
ĂůŽŶŐ�ƚŚĞ�ůĞŐŝƐůĂƟǀĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�Ă�ƉŽůŝƟĐŝĂŶ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĂŶ�ĞŵĂŝů͕�ƚŚĞ�
ůĞƐƐ�ůŝŬĞůǇ�ŝƚ�ǁĂƐ�ƚŽ�ďĞ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ĂƐ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ŝŵƉĂĐƞƵů�Žƌ�ǁŚĞƌĞ�
ŝƚ�ĐĂůůĞĚ�ĨŽƌ�Ă�^ĞŶĂƚŽƌ�ƚŽ�ĂĐƚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�tŚŝƉ�;ŝŶ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�ƚŚŝƐ�
ŵĞĂŶƐ�ĂŶ�ĂƵƚŽŵĂƟĐ�ĞǆƉƵůƐŝŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�WĂƌƚǇͿ͘���

dŚĞƌĞ�ǁĂƐ�Ă�ƵŶĂŶŝŵŽƵƐ�ƉŽƐŝƟŽŶ͕�ĨƌŽŵ�ĂĐƌŽƐƐ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�
ĨƌŽŵ� ĂĐƌŽƐƐ� ƚŚĞ� ĞŶƟƌĞ� ƉŽůŝƟĐĂů� ƐƉĞĐƚƌƵŵ͕� ĂĐƌŽƐƐ� ĂŐĞƐ� ĂŶĚ�
ŚŽƵƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĞͲĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ǁĂƐ�ĚĞƐƉŝƐĞĚ�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ŝŐŶŽƌĞĚ͕�
ĚĞůĞƚĞĚ�Žƌ�ĮůĞĚ�ĂǁĂǇ͘ ��

/�ǁĂƐ�ƌĞƉĞĂƚĞĚůǇ�ƐƚƌƵĐŬ�ďǇ�ƚŚĞ�ĂŶŝŵŽƐŝƚǇ�ĨĞůƚ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�
ĞŵĂŝůƐ� ŝŶ� ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͘ � /Ŷ� ŵĂŶǇ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ� ƚŚĞŝƌ� ƌĞĂĐƟŽŶƐ� ǁĞƌĞ�
ĞŵŽƟŽŶĂů� ƌĂƚŚĞƌ� ƚŚĂŶ� ƌĂƟŽŶĂů� Žƌ� ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĂů͘� �Ɛ� ǁĞ� ŚĂǀĞ�
ƐĞĞŶ͕�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ŽĐĐƵƉŝĞƐ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂŶĚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�
ƐƉŚĞƌĞƐ͕�ƐŽ�ŝŶ�ƌĞƚƌŽƐƉĞĐƚ�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƐƵƌƉƌŝƐŝŶŐ͘�

͚EŽǁ�/�ƚŚŝŶŬ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ�ƚĂŬĞ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ƚŽ�ǁƌŝƚĞ�ƚŽ�ŵĞ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�
ƚŚŝŶŬ͕�/�ĚŽŶ͛ƚ�ĐĂƌĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁĞŶƚ�ƚŽ�Ă�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƉƌĞƐƐĞĚ�Ă�ďƵƩŽŶ�
ĂŶĚ�ŝƚ�ƚŽŽŬ�ǇŽƵ�ϱ�ƐĞĐŽŶĚƐ͘�/ƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ƚĞůů�ŵĞ�ǇŽƵ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�
ŝƐƐƵĞ�ĂŶĚ�ŝƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ƚĞůů�ŵĞ�ǁŚǇ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ƐŽŵĞƟŵĞƐ�
the generated emails are not even factually correct’. �ʹ��>ĂďŽƵƌ�
DW͕ �E�

͚/�ŚĂǀĞ�ϭϬϬƐ�ĂŶĚ�ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ�ŽĨ�ĞŵĂŝůƐ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ͕�ĂŶĚ�ĞĂĐŚ�ĞŵĂŝů�
ƚĂŬĞƐ�Ъ�Ă�ƐĞĐŽŶĚ�ƚŽ�ĚĞůĞƚĞ�ƐŽ�ŶŽǁ�ĂƐ�ƐŽŽŶ�ĂƐ�/�ƐĞĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƚǁŽ�
ĞŵĂŝůƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ŚĞĂĚŝŶŐ�/�ũƵƐƚ�ŐĞƚ�ŵǇ�ŽĸĐĞ�ŵĂŶĂŐĞƌ�ƚŽ�ƐĞƚ�
ƵƉ�Ă�ƌƵůĞ�ƚŽ�ĮůĞ�ƚŚĞŵ�ĞůƐĞǁŚĞƌĞ�ƐŽ�/�ĚŽŶ͛ƚ�ƐĞĞ�ƚŚĞŵ͛͘�ʹ�^ĞŶĂƚŽƌ�
>ĂďŽƵƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ

͚DĂƐƐ� ĞŵĂŝůƐ� Ͳ� ŝƚ Ɛ͛� Ă�ǁĂƐƚĞ� ŽĨ� ƚŚĞŝƌ� ĞīŽƌƚ� ĂŶĚ�ŵŝŶĞ͛� ʹ� >ŝďĞƌĂů�
^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ĂŶĂĚĂ

͚dŚĞǇ�ŵĂǇ�ďĞ�ĨƵůů�ŽĨ�ƉĂƐƐŝŽŶ�ďƵƚ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ůŝŵŝƚĞĚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͙�
ŶŽ� ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĂů� ǀĂůƵĞ� ƐŽ� /� ŐŝǀĞ� ƚŚĞŵ� ůŝƩůĞ� ĂƩĞŶƟŽŶ͛� ʹ� >ŝďĞƌĂů�
^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ

͚KŶůŝŶĞ� ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ� ĚƵŵďƐ� ĚŽǁŶ� ƚŚĞ� ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ͘� /ƚ� ŵĂŬĞƐ�
ƚŚŝŶŐƐ�ďůĂĐŬ�ĂŶĚ�ǁŚŝƚĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŶŽƚ͘�/ƚ Ɛ͛�ŵĞĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�ƉĂƌƚ�
ŽĨ�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ�ďƵƚ�ŝƚ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ƐƚŽƉƐ�ĚŝĂůŽŐƵĞ�ĂŶĚ�ĨŽƌĐĞƐ�ƐŝŵƉůŝƐƟĐ�
ƐƚĂŶĐĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ƚĂŬĞŶ�ŽŶ�ĐŽŵƉůĞǆ�ŝƐƐƵĞƐ͛͘ �ʹ�>ĂďŽƵƌ�DW͕ �E���

KŶ�Ă�ƐƵƉĞƌĮĐŝĂů� ůĞǀĞů� ŝƚ�ĂƉƉĞĂƌƐ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞƐĞ�ĞŵĂŝůƐ�ĚŽ�ŵŽƌĞ� ƚŽ�
ƚƵƌŶ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚĂƌŐĞƚƐ�Žī͕�ƚŚĂŶ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞŵ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞ͘

͚/� ůŽŽŬ� ǁŝƚŚŝŶ� ƚŚĞ� ŵĂƐƐ� ĞŵĂŝůƐ� /� ƌĞĐĞŝǀĞ͕� ƚŽ� ĮŶĚ� ŵǇ� ŽǁŶ�
ĐŽŶƐƟƚƵĞŶƚƐ� ĂŶĚ� ŵĂŬĞ� ƐƵƌĞ� ƚŚĂƚ� /� ƌĞƐƉŽŶĚ� ƚŽ� ƚŚĞŵ� ŽŶůǇ͛͘ � ʹ�
>ĂďŽƵƌ�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ

‘If anything is ever going to undermine a message that goes 
ŽŶůŝŶĞ͕� ŝƚ� ŝƐ�ǁŚĞŶ�ĞǀĞƌǇ� ƐŝŶŐůĞ�ǁŽƌĚ� ŝƐ� ƚŚĞ� ƐĂŵĞ�ĂƐ� ƚŚĞ� ůĂƐƚ͛�ʹ�
'ƌĞĞŶ�WĂƌƚǇ�DW͕ �E�

͚/�ŐŽƚ�ϮϬϬϬ�ŝĚĞŶƟĐĂů�ĞŵĂŝůƐ�ŝŶ�Ϯϰ�ŚƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůĞĂĚ�ƵƉ�ƚŽ�ƚŚĞ�ZŝǀĞƌƐ�
ďŝůů͘�/�ƉƵƚ�ƵƉ�Ă�ƌƵůĞ�ĂŶĚ�ƐĞŶƚ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�Ă�ƐůŽƚ�ďŽǆ͕�/�ĨĞůƚ�ŚĂƌĂƐƐĞĚ͘�/ƚ�
ǁĂƐŶ͛ƚ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ŐŽ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͛͘ �^ŵĂůů�
WĂƌƚǇ�DW͕ �E�

‘Mass emails are annoying if you are not able to access it and 
engage in the debate’��Ͳ�>ĂďŽƵƌ�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͘�

‘I feel harassed by mass email. Its cyber bombardment. An 
�ŶŝŵĂů�ǁĞůĨĂƌĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�ĚĞůƵŐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�Ă�
ďŝůů�ŽŶ�ƐĞĂůŝŶŐ͘�ϭϱ͕ϬϬϬͲϮϬ͕ϬϬϬ�ŽĨ�ŝĚĞŶƟĐĂů�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĞŵĂŝůƐ͙�ǁŚĞŶ�
ŵĂƐƐ� ĞŵĂŝůƐ� ĂƌĞ� Ăůů� ƚŚĞ� ƐĂŵĞ� ƚŚĞǇ� ĂƌĞ� ŶŽ� ƵƐĞ͘� zŽƵ� ũƵƐƚ� ĚŽŶ͛ƚ�
ĨĞĞů� ůŝŬĞ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ǁŝƚŚ�Ă� ƌĞĂů�ƉĞƌƐŽŶ͛͘ � �ʹ�>ŝďĞƌĂů�
^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ĂŶĂĚĂ

&ŝŶĚŝŶŐƐ



18� ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ

�ĂƐĞĚ�ŽŶ�ŵǇ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ĂůŽŶĞ�ĂŶĚ� ůŝŬĞ�ƚŚĞ�h<͕� ŝƚ�ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŚĂƚ�
ŵŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ďǇ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��
DWƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŵĞĞƚ�ƚŚŝƐ�ĐƌŝƚĞƌŝĂ͘�dǁŽ�ƚŚŝŶŐƐ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ�ũƵŵƉ�ŽƵƚ͘

&ŝƌƐƚůǇ͕ � ƚŚĂƚ� ƚŚĞ� ĞŵĂŝůƐ� ƐĞŶƚ� ŝŶ� Ăůů� ƚŚƌĞĞ� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ� ƐĞĞŵ� ƚŽ�
ƵŶĚĞƌĞƐƟŵĂƚĞ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�^ĞŶĂƚĞ�;ŝŶ�ƚŚĞ�
ĐĂƐĞ�ŽĨ��ĂŶĂĚĂ�ĂŶĚ��ƵƐƚƌĂůŝĂͿ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚǇ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ǁŚŝƉƐ�ŽĸĐĞ͘�DŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ĂůƐŽ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞ�Ă�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ůĂĐŬ�ŽĨ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ǁŚĞŶ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƉŽůŝĐǇ�ŝƐ�ĨŽƌŵĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉŽůŝƟĐĂů�
ĐǇĐůĞ͘��ŶĚ�ŝŶ�ƐŽŵĞ�ĐĂƐĞƐ͕�ůŝŬĞ�ŝŶ��ĂŶĂĚĂ͕�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�̂ ĞŶĂƚĞ�
ŚĂƐ�ƐƵĐŚ�Ă�ďĂĚ�ƌĞƉƵƚĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ǁŽŶ͛ƚ�ďŽƚŚĞƌ�
ƚŽ�ůŽďďǇ�ŝƚ�ǁŝƚŚ�ĂŶǇ�ĐŽŶǀŝĐƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĞīĞĐƚ͘

^ĞĐŽŶĚůǇ͕ � ŝŶ�ŵĂŶǇ�ƌĞƐƉĞĐƚƐ͕�ƚŚŝƐ�ƐŚŽƵůĚŶ͛ƚ�ŵĂƩĞƌ�ĂƐ�ŵĞŵďĞƌƐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ƐŚŽƵůĚŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ďĞ�ůŽďďǇŝŶŐ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ƚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐ�
ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ŝŶ�ƉŽǁĞƌ͘ �dŚŝƐ�ŝƐ�ǁŚǇ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĂĚǀŽĐĂĐǇ�
ƉůĂƞŽƌŵƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƚƌĂŶƐĨĞƌ�ƉŽǁĞƌ�ďĂĐŬ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŚĂŶĚƐ�ŽĨ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ůŽďďǇŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�
ŚĂŶĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ƉƵďůŝĐ͘

͚tŚĞŶ� ĚŽĞƐ� ĂŶ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů� ďĞĐŽŵĞ� Ă� ůŽďďǇŝƐƚ͍� /� Ăŵ� ƉƵůůŝŶŐ�
Ă� ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ� ďĞƚǁĞĞŶ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ� ǁŚŽ� ƚŚŝŶŬ� ƚŚĞǇ� ŚĂǀĞ� ƚŚĞ�
ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ƚŽ�ůŽďďǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŐĞŶƵŝŶĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ůŽďďǇŝƐƚƐ͘�tŚĂƚ�
ǁĞ�ĂƌĞ� ƐĞĞŝŶŐ� ŝƐ�Ă�ŐĞŶƵŝŶĞ�ĞŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ�ŽĨ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͘�dŚĞǇ�
ĚŽŶ͛ƚ�ŶĞĞĚ�ƵŶŝŽŶƐ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ƐƉĞĂŬ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ͘�WĞŽƉůĞ�
ĂƌĞ�ĞǀŽůǀŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ďĞůŝĞĨ� ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�
ƚŚĞŝƌ� ŽǁŶ� ƉƌŽďůĞŵƐ͕� ĐŽŶĐĞƌŶƐ� ĂŶĚ� ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ͘� dŚĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ŚĂƐ�
ĐŚĂŶŐĞĚ� ƚŚĞ� ǁĂǇ� ƉĞŽƉůĞ� ŝŶƚĞƌĂĐƚ� ǁŝƚŚ� ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͛͘ � ʹ� >ŝďĞƌĂů�
^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ĂŶĂĚĂ

,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ǁŚŝůĞ� ƐŽŵĞ� ^ĞŶĂƚŽƌƐ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ� ƚŚĞ� ƉŽǁĞƌ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ƚŽ�ĚĞŵŽĐƌĂƟƐĞ�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͕ � ƚŚĞǇ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ� ƚŚĞǇ�ĂůƐŽ�
ŚĂǀĞ�Ă�ůŽŶŐ�ǁĂǇ�ƚŽ�ŐŽ�ƚŽ�ĐŽŶǀŝŶĐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƉĞĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ŚŽƵƐĞƐ�
ƚŽ�ĞŵďƌĂĐĞ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů�ƌĞǀŽůƵƟŽŶ�ĂŶĚ�Ăůů�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŵĞĂŶƐ�ĨŽƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͘

͞dŚĞ� ĂǀĞƌĂŐĞ� ǀŽƚĞƌ� ĞǆƉĞĐƚƐ� Ă� ůŽƚ͘� tŚǇ� ƐŚŽƵůĚ� ƚŚĞǇ� ŚĂǀĞ� ƚŽ�
ǁĂŝƚ� ĨŽƌ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĨƌŽŵ� Ă� ^ĞŶĂƚĞ� ŵĞĞƟŶŐ͍� dŚĞǇ� ǁĂŶƚ�
instantaneous access. They should open themselves up for ‘real 
ƟŵĞ͛�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͕�ƚŚĞǇ�ƐŚŽƵůĚŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ƚƌǇ�ĂŶĚ�ŐĞƚ�ŝŶƚŽ�Ă�ĐůŽƐĞĚ�
and secret process - but our social media coming out is not a 
dialogue’. ʹ��ƌŽƐƐͲďĞŶĐŚ�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ĂŶĂĚĂ

͚WĞŽƉůĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĂůŝĚĂƚĞĚ�ĂƐ�Ă�ƉŽůŝƟĐĂů�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƐŽĐŝĂů�
media and people on ‘the hill’ don’t understand that, some 
ďĞůŝĞǀĞ�ŝƚ�ŝƐ�Ă�ǀĂůŝĚ�ǀŽŝĐĞ�ĂŶĚ�ƐŽŵĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ƉĞƌĐĞŝǀĞ�ŝƚ�ĂƐ�ůĞŐŝƟŵĂƚĞ͛͘ �
–�>ĂďŽƵƌ�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ

,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ǁŚĞŶ�ƉƌŽďĞĚ�ŵŽƌĞ�ĚĞĞƉůǇ͕ � ƐŽŵĞ� ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ� ƚŚĂƚ�
ĚĞƐƉŝƚĞ� ĂŶǇ� ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶĐĞ� ĂŶĚ� ĂŐŐƌĂǀĂƟŽŶ� ĐĂƵƐĞĚ� ďǇ� ĞŵĂŝů�
ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͕� ƚŚĞǇ� ĚŽ� ƐŽŵĞƟŵĞƐ� ƐĞƌǀĞ� Ă� ƵƐĞĨƵů� ƉƵƌƉŽƐĞ� ŝŶ�
ďƌŝŶŐŝŶŐ�ŝƐƐƵĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĂƩĞŶƟŽŶ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐƉĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�Ă�
ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ĞŵĂŝů�ƐĞƌǀĞƐ�ĂƐ�Ă�͚ŶƵĚŐĞ͛͘

͞>ĞƩĞƌƐ�ĐĂƌƌǇ�ǁĞŝŐŚƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƐŽ�ƌĂƌĞ�ĂŶĚ�ǁĞ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�
ĮŶĚ� ƚŚĂƚ� ŽůĚĞƌ� ƉĞŽƉůĞ� ǁƌŝƚĞ� ŵŽƌĞ� ůĞƩĞƌƐ͘� �ŵĂŝůƐ� ĂƌĞ� ĞĂƐǇ� ƚŽ�
ƐĞŶĚ�ĂŶĚ�ǁĞ�ŐĞƚ�ƐŽ�ŵĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�Ͳ�ĂůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞǇ�ĚŽ�ŐŝǀĞ�ƵƐ�ĂŶ�
ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŝǌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞ͛�ʹ�>ĂďŽƵƌ�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ

͚tŚĞŶ� ƚŚĞ� &ŝƐŚĞƌǇ� ƌĞĨŽƌŵ� ďŝůů� ƉƌŽƉŽƐĂůƐ� ďƌŽƵŐŚƚ� ŽǀĞƌ� ϱϬ͕ϬϬϬ�
ĞŵĂŝůƐ�ŇŽŽĚŝŶŐ�ŝŶƚŽ�ŽƵƌ�ŝŶďŽǆ͕�ƚŚĞ�ǀŽůƵŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�
ĚŝĚ� ďƌŝŶŐ� ŝƚ� ƚŽ� ŽƵƌ� ĂƩĞŶƟŽŶ� ƐŽ�ǁĞ�ŵĂĚĞ� Ă� ĐŽŵŵĞŶƚ� ŽŶ� ŝƚ͛�ʹ�
EĂƟŽŶĂů�DW͕ �E�

/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĐƌŽǁĚĞĚ�ŶŽŝƐǇ�ƐƉĂĐĞ͕�ŚŽǁ�ĚŽĞƐ�ƚŚŝƐ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�
ďĞĐŽŵĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ũƵƐƚ�ĂŶ�ĞīĞĐƟǀĞ�ŶƵĚŐĞ͍

&ƌŽŵ�ƚŚĞƐĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ĂŶĚ�ŝŶ�ŵǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĨŽƵƌ�ŬĞǇ�
ĂƐƉĞĐƚƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂŬĞ�ĂŶ�ĞŵĂŝů�ƐƚĂŶĚ�ŽƵƚ�ĂƐ�ĂŶ�ĞīĞĐƟǀĞ� ůŽďďǇŝŶŐ�
ƚŽŽů͘

ϭ͘� dŚĞ�ĞŵĂŝůƐ�ĂƌĞ�ƟŵĞĚ�ƚŽ�ĞīĞĐƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƐƚĂŐĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƉŽůŝĐǇ�Žƌ�ƉŽůŝƟĐĂů�ĐǇĐůĞ͘�

Ϯ͘� �ůĞĂƌ͕ �ǁĞůů�ǁƌŝƩĞŶ͕�ƚŚŽƵŐŚƞƵů�ĂŶĚ�ƟŵĞůǇ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͘��
ϯ͘� ��ƉĞƌƐŽŶĂů�ůŝŶŬ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶ�ƐĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞŵĂŝů͕�ƚŚĞ�

ŝƐƐƵĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚ�ƚĂƌŐĞƚ͘
ϰ͘� tŚĞŶ� ŝƚ� ŝƐ� ĐŽŵďŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ� Žƌ� ƉŽŝŶƟŶŐ� ƚŽ� ĞǆƉĞƌƚ� ŽƉŝŶŝŽŶ͕�

ĞǀŝĚĞŶĐĞ� ďĂƐĞĚ� ƉŽůŝĐǇ� ƉŽƐŝƟŽŶ͕� Žƌ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ƐƚŽƌŝĞƐͬĐĂƐĞ�
ƐƚƵĚŝĞƐ͘

͚KŶͲůŝŶĞ� ůŽďďǇŝŶŐ� ŚĂƐ� ƚŽ� ďĞ� ĨĂĐƚƵĂů͘� �ŶĚ� ǁĞ� ŶĞĞĚ� Ă� ƉĞƌƐŽŶĂů�
ƌĞƐƉŽŶƐĞ� ŝŶ� ŽƌĚĞƌ� ƚŽ� ŚĂǀĞ� Ă� ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ͘� DĂƐƐ� ĞŵĂŝůƐ� ĂƌĞ�
ĐŽƵŶƚĞƌͲƉƌŽĚƵĐƟǀĞ�ƚŽ�ƚŚĂƚ͛͘ ��ʹ�>ĂďŽƵƌ�DW͕ �E�

͚:ƵƐƚ�ƉƌĞƐƐŝŶŐ�ƚǁŽ�ďƵƩŽŶƐ�ĂŶĚ�ǁƌŝƟŶŐ�ǇŽƵƌ�ŶĂŵĞ�ŝƐŶ͛ƚ�ĞŶŽƵŐŚ͕�
ƚĞůů�ŵĞ�ĂďŽƵƚ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƐĞĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚĞůůƐ�D��ǁŚǇ�ǇŽƵ�
ĨĞĞů�ƐŽ�ƐƚƌŽŶŐůǇ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ƚŚĂƚ�ƐƚƌŽŶŐůǇ͕�ŝƚ�ǁŝůů�ƚƌŝŐŐĞƌ�
ŵĞ�ƚŽ�ŐŽ�ĂŶĚ�ĮŶĚ�ŽƵƚ�ƐŽŵĞ�ŵŽƌĞ͛�ʹ�>ĂďŽƵƌ�WĂƌƚǇ�DW͕ �E�
͚/�ǁŝůů�ƉƌŽĂĐƟǀĞůǇ�ŐŽ�ĂŶĚ�ůŽŽŬ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉĞƌ�ĐŝǀŝĐ�
voices in my emails’�ʹ�>ŝďĞƌĂů�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ

͚'ĞŽŐƌĂƉŚŝĐĂů�ƟĞƐ�ĚŽ�ŵĂŬĞ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ͘�/Ĩ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ǁƌŝƚĞƐ�ƚŽ�ŵĞ�
about something they care about, and in my geographic area I 
ǁŝůů�ƌĞƐƉŽŶĚ�ďƵƚ�ŝĨ�ŝƚ�ŝƐ�Ă�ďƵůŬ�ĞŵĂŝů�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŝƌƌĞůĞǀĂŶƚ�ƚŚĞŶ�/�ǁŽŶ͛ƚ�
bother responding.’ ʹ�>ĂďŽƵƌ�^ĞŶĂƚŽƌ͕ ��ƵƐƚƌĂůŝĂ

&ŝŶĚŝŶŐƐ
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,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ŝƚ� ĂƉƉĞĂƌƐ� ŝŶ� �ĂŶĂĚĂ͕� EĞǁ� �ĞĂůĂŶĚ� ĂŶĚ� �ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�
ŵƵĐŚ�ůŝŬĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�h<͕�ŝƚ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�Ă�ǀŝĐƟŵ�ŽĨ�ŝƚƐ�ŽǁŶ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�
dŚŝƐ� ƐƵĐĐĞƐƐ�ŚĂƐ�ĚĂŵĂŐĞĚ� ƚŚĞ�ŽŶĞ� ƚŚŝŶŐ� ƚŚĂƚ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ŚĂƐ� ƚŚĞ�
ŵŽƐƚ� ƉŽǁĞƌĨƵů� ŝŵƉĂĐƚ� ŝŶ� ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ� ĐŚĂŶŐĞ� ĂŵŽŶŐƐƚ� ^ĞŶĂƚŽƌƐ�
ĂŶĚ�E��DWƐ͗�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐƚŽƌŝĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ůŝǀĞĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘��

dŚĞ� ƐŽĐŝĂů� ŵĞĚŝĂ� ŶŽŝƐĞ� ůĞǀĞůƐ� ĐƌĞĂƚĞĚ� ďǇ� ŵĂƐƐ� ĚŝŐŝƚĂů� ĞŵĂŝů�
ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ŚĂǀĞ�ŚŝĚĚĞŶ�ƚŚĞ�ůĞŐŝƟŵĂƚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ƐƉĞĂŬŝŶŐ�
ƚŚĂƚ�ƚƌƵƚŚ�ƚŽ�ƉŽǁĞƌ͘ �dŚĞǇ�ĂƌĞ�ŵĂŬŝŶŐ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ�ǁŽƌŬ�
ƌĞĂůůǇ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ƚŚĞŵ͘�dŚĞ�ĞŶĚ�ƌĞƐƵůƚ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂƐƐ�ĞŵĂŝůƐ�ĚŽ�
ŶŽƚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�ĂŶǇ�ǀĂůƵĞ�ĨŽƌ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ�ǁŚŽ�ĮŶĚ�ŝƚ�ƚŽŽ�
ĞĂƐǇ�ƚŽ�ĚŝƐŵŝƐƐ�ƚŚĞŵ͘

&ŝŶĚŝŶŐƐ
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ϯĂ͘�� �ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ
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ϯĂ͘���ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ
/�ŚĂĚ�ŐŽŶĞ�ƚŽ��ĂŶĂĚĂ͕�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�ĂŶĚ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�ŚŽƉŝŶŐ�ƚŽ�ĮŶĚ�
ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ� ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ŚĞůƉ� ƚŚĞ�h<�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ͕� dŚŝƌĚ�
^ĞĐƚŽƌ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ĂŶĚ� ĚŝŐŝƚĂů� ĂĚǀŽĐĂĐǇ� ŐƌŽƵƉƐ� ƚŽ� ƉƌŽŐƌĞƐƐ�
ŝŶ�ŽƵƌ�ƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƌ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ĐŚĂŶŐĞ͘��Ƶƚ�ĂƐ�/�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ŵǇ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�/�ƌĞĂůŝƐĞĚ�ŚŽǁ�ĨĂƌ�ĂŚĞĂĚ�ƚŚĞ�h<�ŝƐ�ŝŶ�ŝƚƐ�
ŽǁŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ� ũŽƵƌŶĞǇ͘ ��ĞƐƉŝƚĞ� ƚŚŝƐ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ŵŝůĞƐ�
ĂǁĂǇ� ĨƌŽŵ� ǁŚĞƌĞ� ƚŚĞ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů� ƉƌŽŐƌĞƐƐ� ŝƐ� ďĞŝŶŐ� ŵĂĚĞ͘�
dŚĞ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ� ƌĞǀŽůƵƟŽŶ� ŚĂƐŶ͛ƚ� ǁĂŝƚĞĚ� ĨŽƌ� WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ� ĂŶĚ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ƚŽ� ĚĞďĂƚĞ� ǁŚĂƚ� ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ� ĂŶĚ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�
ŵĞĂŶƐ͕�ŝƚ�ŚĂƐ�ƐŝŵƉůǇ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƚŽ�ŝŶŶŽǀĂƚĞ͕�ƚŽ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵ�ĂŶĚ�ƚŽ�
ŐƌŽǁ͘�/ƚ�ŚĂƐ�ũƵƐƚ�ĚŽŶĞ�ŝƚ�ŝŶ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĂƌĞĂƐ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ�ĮŶĂŶĐĞ͕�
ŐĂŵŝŶŐ� ĂŶĚ� ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ� ĂƌĞ� ũƵƐƚ� ƚŚƌĞĞ� ƐĞĐƚŽƌƐ� ƚŚĂƚ� ŚĂǀĞ� ďĞĞŶ�
ƌĞǀŽůƵƟŽŶŝƐĞĚ�ďǇ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�ďĞŶĞĮƩĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉĞĞƌͲƚŽͲ
ƉĞĞƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƚ�ŚĂƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ͘

dŚĞ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ� ĂŶĚ� ƐŽĐŝĂů� ƐĞĐƚŽƌ� ĚŝƐƌƵƉƚĞĚ� ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ� ĂŶĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ� ϭϱ� ǇĞĂƌƐ� ĂŐŽ͕� ǁŚĞŶ� ƚŚĞǇ� ƚŽŽŬ� ƉĞƟƟŽŶƐ� ĂŶĚ�
ƉŽƐƚĐĂƌĚƐ�ĂŶĚ�ŵĂĚĞ�ƚŚĞŵ�ĚŝŐŝƚĂů͘�/ƚ�ĞŶĂďůĞĚ�ĞǀĞƌǇ�ƉĞƌƐŽŶ�ǁŚŽ�
ŚĂĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ĞŵĂŝů� ƚŽ�ƐĞƚ�ƵƉ�ĂŶĚ�ƌƵŶ�ƉĞƟƟŽŶƐ͕�Žƌ� ƚŽ�ĐŽŶƚĂĐƚ�
WĞĞƌƐ�ĂŶĚ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�E��DWƐ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ�ĂŶĚ�ŝŶƟŵĂƚĞůǇ͘ �/ƚ�
ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶ�ĚŽŝŶŐ�ƐŽ͕�ǁĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ǁĂǀĞƐ�ŽĨ�ŶŽŝƐĞ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�Ăůů�
ďƵƚ�ĚƌŽǁŶĞĚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƚƌƵĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ŽĨ�ůĞŐŝƟŵĂĐǇ͗�dŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ůŝǀĞĚ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ� ƚŚĂƚ� ŚĂǀĞ� Ă� ƐƚŽƌǇ� ƚŽ� ƚĞůů͘�DǇ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ� ƐŚŽǁƐ�
ƚŚĂƚ� ƚŚĞƌĞ� ĂƌĞ� ƚǁŽ� ŬĞǇ� ƚŚŝŶŐƐ� ƚŚĂƚ� ĂƌĞ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ� ďǇ� ƚŚŽƐĞ�
ǁŚŽ� ĂƌĞ� ŽŶ� ƚŚĞ� ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ� ĞŶĚ� ŽĨ� ƚŚĞ� ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͗� ƚŚĞ� ǀŽůƵŵĞ�
ŽĨ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ƐƚŽƌǇƚĞůůŝŶŐͬůŝǀĞĚ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘� dŚĞ�
ĨŽƌŵĞƌ�ƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ĚĞǀĂůƵĞ�ƚŚĞ�ůĂƩĞƌ�ďƵƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ŝƚƐ�ǁŽƌƚŚ�
ĂƐ�Ă�ŵĞƚŚŽĚ�ŽĨ�ĚƌĂǁŝŶŐ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ŝƐƐƵĞ�ŽǀĞƌĂůů͘�

dŚĞ� ƌĞƐƉŽŶƐĞ� ƚŽ� ƚŚŝƐ�ĚǇŶĂŵŝĐ� ŝƐ�ŶŽƚ� ƚŽ�ĚĞůĞƚĞ�ĞͲĂĐƟǀŝƐŵ͘�dŚĞ�
ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŝƐ�ŝŶ�ĨĂĐƚ�ƚŽ�ŝŶŶŽǀĂƚĞ�ĨĂƐƚĞƌ͕ �ƐŽ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĮŶĚ�Ă�ǁĂǇ�ƚŽ�
ƐƉĞĂŬ�ƚŽ�ƉŽǁĞƌ�ĂŶĚ�ďĞ�ŚĞĂƌĚ�ďǇ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐĂůůǇ�
ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ� ůŽƐŝŶŐ� ƚŚĞ�ƉŽǁĞƌ�ŽĨ� ŽƵƌ�ŶƵŵďĞƌƐ�Žƌ� ŽƵƌ�
ǀŽŝĐĞ͘ dŚĞƌĞ� ĂƌĞ� ďĞƩĞƌ� ǁĂǇƐ� ŽĨ� ŐĂƚŚĞƌŝŶŐ� ĚĂƚĂ͕� ƐƚĂƟƐƟĐƐ� ĂŶĚ�
ƐƚŽƌŝĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ĞͲĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ĚĞůŝǀĞƌ�ǀĂůƵĞ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�
ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ĂŶĚ�ŝŶ�ĚŽŝŶŐ�ƐŽ͕�ŶŽƚ�ůŽƐĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ůŝƐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘�

�Ɛ� Ă� ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ� ƐĞĐƚŽƌ͕ � ǁĞ� ŚĂǀĞ� ŶŽƚ� ŝŶŶŽǀĂƚĞĚ� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�
ƐŝŶĐĞ�ĂƌŽƵŶĚ�ϮϬϬϬ͘�tĞ�ĂƌĞ�ƐŝŵƉůǇ�ƌĞƉĞĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĂĐƟŽŶƐ�
ĂŶĚ� ĞǆƉĞĐƟŶŐ� ĚŝīĞƌĞŶƚ� ƌĞƐƵůƚƐ� ;ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ� �ůďĞƌƚ� �ŝŶƐƚĞŝŶ�
ǁŽƵůĚ� ĚĞƐĐƌŝďĞ� ĂƐ� ŝŶƐĂŶŝƚǇͿ͘� DǇ�ŵĂŝŶ� ĐŽŶĐĞƌŶ� ŝƐ� ƚŚĂƚ� ďǇ� ƚŚĞ�
ƟŵĞ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�ĂŶĚ��ĂŶĂĚĂ�ŐĞƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ůĞǀĞů�
ŽĨ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ� ŽĨ� ĚŝŐŝƚĂů� ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ� ŝŶ� ƚŚĞ� h<͕�ŵĂƐƐ� ĞŵĂŝů�
ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ŬŝůůĞĚ�ŝƚ͘

KƵƌ� ƌŽůĞ� ĂƐ� Ă� ƐĞĐƚŽƌ͕ � ĂƐ� ĂĐƟǀŝƐƚƐ͕� ĂƐ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ĂŶĚ� ĂƐ�
ůĞĂĚĞƌƐ� ŝƐ� ƚŽ� ŝŶǀĞƐƚ� ƟŵĞ͕�ŵŽŶĞǇ� ĂŶĚ� ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ� ŝŶ� ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�

ĂŶĚ�ŶĞǁ� ĨŽƌŵƐ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ͘�tŚŝůĞ� /�ǁĂƐ�
ŝŶ�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ͕� /�ĂůƐŽ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�>ŽŽŵŝŽ�ʹ�Ă�ŶĞǁ�ƚĞĐŚ�ƐƚĂƌƚ�
ƵƉ� ŝŶǀŽůǀĞĚ� ŝŶ� ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ� ;ƐĞĞ� ĂƉƉĞŶĚŝĐĞƐ� ϯ� ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ƐƚƵĚǇͿ͘�dŚĞ�ǀĞŶƚƵƌĞ͕�ĐƌĞĂƚĞĚ�ďǇ�Ă�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ĂĐƟǀŝƐƚƐ�
ǁŚŽ�ŵĞƚ� ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�KĐĐƵƉǇ�ŵŽǀĞŵĞŶƚ͕�ŶŽƚ�ŽŶůǇ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚƐ�
Ă� ŶĞǁ�ŵĞƚŚŽĚ� ŽĨ� ĚŝŐŝƚĂů� ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ� ďƵƚ� ĂůƐŽ� Ă� ŶĞǁ�ǁĂǇ� ŽĨ�
ŝŶŶŽǀĂƟŶŐ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ďǇ�ĐŽĚĞƌƐ͕�ǁĞď�ĚĞƐŝŐŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�
ƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ�ĂďŽƵƚ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�Ă�ŶĞǁ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘�/ƚ�ǁĂƐ�
ĨƵŶĚĞĚ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐƌŽǁĚĨƵŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�
ďǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ůŽĐĂů�ĂƵƚŚŽƌŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƉĂƌƟĞƐ͘�

WĞƌŚĂƉƐ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚƐ�ŽŶĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŵŽĚĞů�ĨŽƌ�ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�ƐŽůƵƟŽŶ�
ƚŽ�ƌĂŝƐĞ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ƐƉĞĂŬŝŶŐ�ƚƌƵƚŚ�ƚŽ�ƉŽǁĞƌ͍

,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŝƚƐĞůĨ�ǁŽŶ͛ƚ�ƐĂǀĞ�ƵƐ͘� � /ƚ� ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ�ƚŚĞ�
ŶƵĂŶĐĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ǁŚŝĐŚ� ŝƐ� ĐƌƵĐŝĂů� ƚŽ� ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ� ŝƚƐ�
ŝŵƉĂĐƚ͕�ďƵƚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ƉƌŽƉĞƌ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ĂƌŽƵŶĚ�
Ă� ĐĂŵƉĂŝŐŶ� ŝƚ� ǁŝůů� ĞǆĂĐĞƌďĂƚĞ� ŝƚƐ� ǁĞĂŬŶĞƐƐĞƐ͘� � dŚĞ� ĨĂĐƚ� ƚŚĂƚ�
ƚŚĞƌĞ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐŽ�ŵĂŶǇ�ĞŵĂŝůƐ�ƐĞŶƚ�ŽŶ�ĂŶ�ĂůŵŽƐƚ�ĚĂŝůǇ�
ďĂƐŝƐ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĂƚ�E'KƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐĂůůǇ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�
ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĂŝŵŝŶŐ�ĨŽƌ͘ �DŽƌĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�ƉƵƚ�ŝŶƚŽ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƵƐĞ�ĂŶĚ�ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚŽŽůƐ͘��
�ŵĂŝů�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ͕ �ŶŽƚ�ĂƐ�
ĂŶ�ĞŶĚ�ŝŶ�ŝƚƐĞůĨ͘ �/�ǁŽƵůĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�E'KƐ͕�dŚŝŶŬ�dĂŶŬƐ͕�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
&ŝƌŵƐ�ĂŶĚ�WŽůŝƟĐĂů�ƉĂƌƟĞƐ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ǀĞƌǇ�ĐĂƌĞĨƵůůǇ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ĂŶĚ�
ŝŶǀĞƐƚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĨƵƚƵƌĞ� ŐĞŶĞƌĂƟŽŶƐ� ŽĨ� ĐĂŵƉĂŝŐŶĞƌƐ͕� ŶŽƚ� ũƵƐƚ� ƚŚĞ�
ŚĞƌĞ�ĂŶĚ�ŶŽǁ͘��

dŚĞƐĞ� ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ� ĂŶĚ�ŵŽƌĞ� ĂƌĞ� ůŝƐƚĞĚ� ĂƐ� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ� ŝŶ�
ƚŚĞ� ŶĞǆƚ� ƐĞĐƟŽŶ͘� dŚĞ� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ� ĂƌĞ� ƐƉůŝƚ� ŝŶƚŽ� ƚŚƌĞĞ�
ĂƌĞĂƐ� ŽĨ� ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͖� WĞĞƌƐ͕� WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ͕� WĂƌƟĞƐ� ĂŶĚ� �ŝǀŝů�
^ĞƌǀĂŶƚƐͬ� �ĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ� KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐͬ� ĂŶĚ� ĮŶĂůůǇ� ƚŚĞ� ƐĞĐƚŽƌ�
ŝƚƐĞůĨ͘ ��ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ϭͲϭϳ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ǁƌŝƩĞŶ�ĨŽƌ�ƵƐĞ�ŝŶ�ĂŶǇ�
ĐŽƵŶƚƌǇ�ƚŚĂƚ�ƵƐĞƐ�ĚŝŐŝƚĂů�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�
ĂŶǇ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͕� ĐĂŵƉĂŝŐŶĞƌ� ĂŶĚ� Đŝǀŝů� ƐĞƌǀĂŶƚ�ǁŚĞŶ� ƚŚŝŶŬŝŶŐ�
ĂďŽƵƚ� ŚŽǁ� ƚŽ� ĐƌĞĂƚĞ�ŵŽƌĞ� ĞīĞĐƟǀĞ� ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͘� � ,ĞƌĞ� ŝŶ� ƚŚĞ�
h<͕� ǁĞ� ŚĂǀĞ� Ă� ƌĞŵĂƌŬĂďůǇ� ǁĞůů� ĚĞǀĞůŽƉĞĚ� ĂŶĚ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ƐĞĐƚŽƌ�ĂŶĚ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ͕�ďƵƚ�ŵŽƌĞ�ǁŽƌŬ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�
ĚŽŶĞ�ƚŽ�ŝŶŶŽǀĂƚĞ�ĂŶĚ�ĞǀŽůǀĞ͘�

dŚŝƐ� ǁŝůů� ŝŶǀŽůǀĞ� ŚĂƌŶĞƐƐŝŶŐ� Ăůů� ŽĨ� ŽƵƌ� ĞŶĞƌŐǇ� ĂŶĚ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�
ĂĐƌŽƐƐ� ƚŚĞ� ƐĞĐƚŽƌƐ͘� � &Žƌ� ƚŚŝƐ� ƌĞĂƐŽŶ� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ� ϭϴͲϮϬ�
ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ǁƌŝƩĞŶ�ĞǆƉůŝĐŝƚůǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�h<͘��ƌƵĐŝĂůůǇ�ƚŚŽƐĞ�ŝŶ�ƉŽǁĞƌ�
ǁŝůů�ƐƟůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ͖�ǁŝůůŝŶŐůǇ͕ �Žƌ�ŶŽƚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞƐĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ͘��
WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�WĂƌƟĞƐ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞŝƌ�ƌŽůĞ�ƚŽ�ƉůĂǇ�ŝŶ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�
ůĞĂĚĞƌƐ� ƐŬŝůů� ƵƉ� ƐŽ� ƚŚĞǇ� ĂƌĞ� ŶŽƚ� ĚŝƐŵŝƐƐŝŶŐ� ŶĞǁ� ĐŚĂŶŶĞůƐ� ŽĨ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� ďĞĐĂƵƐĞ� ƚŚĞǇ� ĚŽŶ͛ƚ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ� ƚŚĞŵ͘� tŚĂƚ�
ƚŚĞǇ�ĐĂŶŶŽƚ�ĚŽ�ĂŶĚ�ǁĞ�ĐĂŶŶŽƚ�ĚŽ�ŝƐ�ŝŐŶŽƌĞ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�tĞ�ĚŽ�ƐŽ�
Ăƚ�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ Ɛ͛�ƉĞƌŝů͘

Conclusions



22� ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ

04
ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ
ϰĂ͘�� ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�WĞĞƌƐ͕�WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ͕�WĂƌƟĞƐ�ĂŶĚ��ŝǀŝů�^ĞƌǀĂŶƚƐ
ϰď͗�� ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ��ĂŵƉĂŝŐŶ�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ
ϰĐ͗�� ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͕�^ĞĐƚŽƌ�tŝĚĞ�ĨŽƌ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ



� � ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ� Ϯϯ

ϰĂ͘��ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�WĞĞƌƐ͕�WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ͕�WĂƌƟĞƐ�ĂŶĚ�
�ŝǀŝů�^ĞƌǀĂŶƚƐ

ϭ͘� WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ŽīĞƌ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐŬŝůůƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƐŬŝůů�ƵƉ� 
^ĞŶĂƚŽƌƐ͘� 

Ϯ͘� /ŶǀĞƐƚ�ŝŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ƚŚĂƚ�ŚĞůƉƐ�ĚƌĂǁ�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ĂŶĚ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĨƌŽŵ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĨĞĞůŝŶŐ�ďŽŵďĂƌĚĞĚ�
Žƌ�ŇŽŽĚĞĚ͘�dŚŝƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ƐŚŽƵůĚ�ĨŽĐƵƐ�ĂƌŽƵŶĚ�Ă�
ƉƌŽĂĐƟǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ŬĞǇǁŽƌĚƐ�ĂŶĚ�ŚĂƐŚƚĂŐƐ͕�
ĂŶĚ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ĮůƚĞƌŝŶŐ�ĞŵĂŝůƐ�ŽƵƚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƐĞƉĂƌĂƚĞ�
ĨŽůĚĞƌ�ŽŶĐĞ�ƚŚĞǇ�ƌĞĂĐŚ�Ă�ĐĞƌƚĂŝŶ�ǀŽůƵŵĞ͕�ŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�
ĐĂƌĞĨƵů�ƚŽ�ĚƌĂǁ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨƌŽŵ�ŵĂƐƐ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͘�^ŽĐŝĂů�ĚĂƚĂ�
ŵŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƚŽŽůƐ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�
ďƌĂŶĚ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂŶĚ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ĞǆƉůŽƌĞ�
ƚŚŝƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ��ŶƌŝĐŚ͕�ŚƩƉ͗ͬͬĮůĞƐ͘ŚƵďďƵď͘ŶĞƚͬ,ƵďďƵď�ŶƌŝĐŚ͘
ƉĚĨ͕ �Žƌ�ZĞůĂƟǀĞ�/ŶƐŝŐŚƚ�ŚƩƉƐ͗ͬͬƌĞůĂƟǀĞŝŶƐŝŐŚƚ͘ĐŽŵͬ͘� 

ϯ͘� hƐĞ�ĚĂƚĂ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ͘� 
tŚĞŶ�ŵĂŶǇ�ĞŵĂŝůƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƚŽƉŝĐ�ĂƌĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�
ĨƌŽŵ�ŵĂŶǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĞŵĂŝů�ĂĚĚƌĞƐƐĞƐ͕�ƵƐĞ�ďŝŐ�ĚĂƚĂ�ĂŶĚ�
ƐŽĐŝĂů�ŵŝŶŝŶŐ�ƚŽ�ĂŶĂůǇƐĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽĮůĞ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ƐĞŶĚŝŶŐ�
ŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͘�dŚŝƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ƚŚĞŵ�ƚŚĞ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ŬĞǇ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ͕�ůŽĐĂƟŽŶ͕�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶĞƌƐ�;ĂŐĞ͕�ŐĞŶĚĞƌ�ĞƚĐͿ�ĨƌŽŵ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚŝƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ƐƉĞĞĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƉŽƌƚƐ�
ĞƚĐ�ŝŶ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ�ƚŽ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ƐŝǌĞ�ĂŶĚ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�
ƐƵƉƉŽƌƚ͘�dŚĞ�ďƌĞĂŬĚŽǁŶ�ŽĨ�ƉƌŽĮůĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ǁŚŽ�ƐĞŶƚ�ƚŚĞ�
ĞŵĂŝůƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĂůƐŽ�ŚĞůƉ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐǇ�ƐƚĂŶĐĞ�ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬĞƌ͘ �

ϰ͘� hƐĞ�ƚŚĞ�ĞŵĂŝů�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ƚŽ�ĐƌŽǁĚƐŽƵƌĐĞ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ůŝǀĞĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘�^Ğƚ�ƵƉ�ĂƵƚŽͲƌĞƐƉŽŶĚĞƌƐ�ĚǇŶĂŵŝĐĂůůǇ�ƚŽ�
ŵĂƐƐ�ĞŵĂŝůƐ�;ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƐƵďũĞĐƚ�ůŝŶĞͿ͕�ĚŝƌĞĐƟŶŐ�
ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĞŵĂŝůĞĚ�ƚŽ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ǁĞď�Žƌ�ŵŽďŝůĞ�ĨŽƌŵ�ƚŚĂƚ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐƚŽƌŝĞƐ�ďĞŚŝŶĚ�
ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘��Ǉ�ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
ƐƚŽƌǇƚĞůůŝŶŐ�ĂƌŽƵŶĚ�ůŝǀĞĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�ǁĞ�ĐĂŶ�ŐƌŽǁ�Ă�ďĞƩĞƌ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĐĂƌĞ�ďĞŚŝŶĚ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͕�ĂŶĚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�Ă�ƌĞĂů�ŝƐƐƵĞ�ĨƌŽŵ�ŽŶĞ�
ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ƐŝŵƉůǇ�Ă�ƉĂƐƐŝŶŐ�ĨĂĚ͘ 

ϱ͘� �ŶŐĂŐĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ŵĂƐƐ�
ĞͲƉĞƟƟŽŶƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ďĞƩĞƌ�ĂŶĂůǇƟĐƐ�ĂŶĚ�ĚĂƚĂ�ĂƌŽƵŶĚ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͘�dŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ƉůĂƞŽƌŵ�ĨŽƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�
ŵĂŬĞƌƐ�ƚŽ�ůŽŐ�ŝŶ�ƚŽ�ĞǆƉůŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂƌŽƵŶĚ�Ă�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�
ƚŽ�ƐĞĞ�Ăƚ�Ă�ŐůĂŶĐĞ�Ăůů�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĂĐƟǀŝƚǇ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ŝƚ͘�� 

ϲ͘� ^ƚĂƌƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͘ ��ŽŶƐŝĚĞƌ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ƉŽůŝƟĐĂů�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞƐƚƐ�ĂŶĚ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞƐĞ�
ƉůĂƞŽƌŵƐ�ƚŽ�ŐĂƵŐĞ�ƉƵďůŝĐ�ŽƉŝŶŝŽŶ�Ͳ�ƉƌŽĂĐƟǀĞůǇ�ƐƚĂƌƟŶŐ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ĞŵŽƟǀĞ�Žƌ�ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĂů�ŝƐƐƵĞƐ�
ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞƐ�Ă�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ƌĞƐƉĞĐƚ�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ƚŚĞŶ�
ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ͘��hƐĞ�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ůŝŬĞ�
ŚƩƉ͗ͬͬŝůůǀŽƚĞŐƌĞĞŶŝĨǇŽƵĚŽ͘ĐŽŵͬ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ŽƵƚ�ŝĚĞĂƐ�ǁŝƚŚ�
ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ͘� 

ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ



Ϯϰ� ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ

ϰď͘��ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ��ĂŵƉĂŝŐŶ�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ

ϳ͘� �ŵĂŝůƐ�ĂƐ�Ă�ĚŝŐŝƚĂů�ƚŽŽů�ĨŽƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ƐŚŽƵůĚ�ŽŶůǇ�ďĞ�
ƵƐĞĚ�ĂƐ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�Žƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�Ă�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�
ŶŽƚ�ĂƐ�ĂŶ�ĞŶĚ�ŝŶ�ŝƚƐĞůĨ͘ �� 

ϴ͘� KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ŵŽƌĞ�ƐŽƉŚŝƐƟĐĂƚĞĚ�ƉŽůŝĐǇ�
ĂŶĂůǇƐŝƐ͘�dŚĞǇ�ĐĂŶŶŽƚ�ĞǆƉĞĐƚ�ƚŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬĞƌƐ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ĂŶ�ŝŶͲĚĞƉƚŚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ĂŶĚ�
ƐƵďũĞĐƚ�ŵĂƩĞƌ͕ �ǁŚŝĐŚ�ůŝŶŬƐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƚŽ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�
�ŝůů�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ͘ 

ϵ͘� dŚĞƌĞ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�Ă�ƐĂĨĞ�ƐƉĂĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ĨŽƌ�ĂĐƟǀŝƐƚƐ�ĂŶĚ�
ůŽďďǇŝƐƚƐ�ƚŽ�ĐŽŵĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƐŬŝůůƐ�ŶŽƚ�
ũƵƐƚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�Žƌ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐŬŝůůƐ͘�dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝƐƟŶĐƚ�
ůĂĐŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ŝŶƐŝŐŚƚ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�
ĂĐŚŝĞǀĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ƵƐŝŶŐ�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ŵĞƚŚŽĚƐ͘  

ϭϬ͘� YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂŶ�ƋƵĂŶƟƚǇ�ŽĨ�
ƚƌĂĸĐ͘� 

ϭϭ͘� ZĞĐŽŐŶŝƐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚǁŽ�ŬĞǇ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞĂĐŚ�
ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͗�
ƚŚĞ�ǀŽůƵŵĞ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇƚĞůůŝŶŐͬ
ůŝǀĞĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ďĞƩĞƌ�ǁĂǇƐ�ŽĨ�ŐĂƚŚĞƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ͕�
ƐƚĂƟƐƟĐƐ�ĂŶĚ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ĞͲĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ĚĞůŝǀĞƌ�
ǀĂůƵĞ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�
ĨĞĞůŝŶŐ�ŽĨ�ďĞŝŶŐ�ďŽŵďĂƌĚĞĚ͘ 

ϭϮ͘� �ŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĚĞĞƉĞƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĂŶĂůǇƟĐƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚŽƐĞ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͕�ĂƩĞŵƉƟŶŐ�ƚŽ�ĐĂƉƚƵƌĞ�
ďĞƩĞƌ�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐƌŽƐƐͲĐŽƌƌĞůĂƟŶŐ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ďĞƩĞƌ�ƉƌŽĮůĞƐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�dŚŝƐ�ƐŚŽƵůĚ�ƚŚĞŶ�ďĞ�ƐŚĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ƚĂƌŐĞƚ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘� 

ϭϯ͘� �ůů�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ƐŚŽƵůĚ�ŐŝǀĞ�ĞĂĐŚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ĂŶ�
;ŽƉƟŽŶĂůͿ�ǀŽŝĐĞ�ƚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ǁŚŽ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĂŶĚ�ǁŚǇ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞ�
ŵĂƩĞƌƐ�ƚŽ�ƚŚĞŵ�Ͳ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ƌĞĂůůǇ�ĐůĞĂƌ͘ ��ƌŽǁĚƐŽƵƌĐŝŶŐ�
ƐƚŽƌŝĞƐ�ĨƌŽŵ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ƚĞŶƐ�ŽĨ�ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝůů�
ƉƌŽĚƵĐĞ�ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚƵŶĚƌĞĚƐ�ŽĨ�ůŝǀĞĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�
ŵŽǀĞ�ƚŚĞ�ŚĞĂƌƚƐ�ĂŶĚ�ŵŝŶĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚ�ĨĂƌ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�
ŵŝůůŝŽŶƐ�ŽĨ�ŝĚĞŶƟĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͘� 

ϭϰ͘� �ŽŶƐŝĚĞƌ�ďĂƚĐŚŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ĂŐŐƌĞŐĂƚĞ͕�ƐŽ�
ƚŚĂƚ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ�ŽĨ�ŝĚĞŶƟĐĂů�ĞŵĂŝůƐ͕�
ƚĂƌŐĞƚƐ�ŽĨ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƵƉĚĂƚĞƐ�ŽŶ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�
ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�ĂŶĂůǇƟĐƐ�ĂŶĚ�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ĚĂƚĂ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͘��ĂŵƉĂŝŐŶĞƌƐ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�
ƚŽ�ŐĞƚ�Ă�ďĞƩĞƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ǁŝƚŚ�ŽŶĞ�ĞŵĂŝů�ǁŝƚŚ�ϭϬϬ͕ϬϬϬ�
ƐŝŐŶĂƚƵƌĞƐ͕�ƚŚĂŶ�ϭϬϬ͕ϬϬϬ�ĞŵĂŝůƐ�ĞĂĐŚ�ǁŝƚŚ�ŽŶĞ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ͘� 

ϭϱ͘� �ŶĐŽƵƌĂŐĞ�ŽƉƚͲŝŶͬŽƉƚͲŽƵƚ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉůĂƞŽƌŵ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�Ͳ�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŶŽƟĨǇŝŶŐ�
ƚŚĞŵ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ŽĨ�Ă�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ĂŶĚ�ŐŝǀŝŶŐ�
ƚŚĞŵ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ĚĂƚĂ�
ĂŶĚ�ĂŶĂůǇƟĐƐ�ǁŚŝůƐƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŽŶŐŽŝŶŐ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�
ƐĞŶĚŝŶŐ�ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ�ŽĨ�ŝĚĞŶƟĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŽǀĞƌ�Ă�
ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�ƟŵĞ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�Žƌ�ĂŶŽƚŚĞƌ͕ �ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ǁŝůů�ƌĞĐĞŝǀĞ�
ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ďƵƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝŶ�ǁĂǇ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ƉĂůĂƚĂďůĞ�ĂŶĚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�
ďĞ�ůŝƐƚĞŶĞĚ�ƚŽ͘� 

ϭϲ͘� KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ĂŶĚ�ƐƚĂƌƚ�Ă�ĚŝĂůŽŐƵĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ�ĂƐ�ĞĂƌůǇ�ĂƐ�
ƉŽƐƐŝďůĞ͘�dŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ǀŝĞǁ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂƐ�Ă�ƚǁŽͲ
ƐŝĚĞĚ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ŽŶĞͲƐŝĚĞĚ�ƉƌŽďůĞŵ͘�&Žƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ƚŽ�ďĞ�
ĞīĞĐƟǀĞ͕�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĚĞůŝǀĞƌ�Ă�ǀŽŝĐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�
ĂŶĚ�ǀĂůƵĂďůĞ�ĚĂƚĂ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ĂĐƚ͘�&ĂŝůƵƌĞ�
ŽŶ�ĞŝƚŚĞƌ�ƐŝĚĞ�ǁŝůů�ůĞĂĚ�ƚŽ�ĨƌƵƐƚƌĂƟŽŶ�ŽŶ�ďŽƚŚ͘ 

ϭϳ͘� �ĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĐƌĞĂƚĞ�ƌŝŶŐͲĨĞŶĐĞĚ�
ĂůůŽĐĂƚĞĚ�ďƵĚŐĞƚƐ�ƚŽ�ŐŽ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚĞƐƟŶŐ�ŶĞǁ�
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ƐƚĂǇ�ĂŚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐƵƌǀĞ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�
ŽĨ�ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘�� 

ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ
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ϭϴ͘� dŚĞƌĞ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ƐƉĂĐĞ�ǁŚĞƌĞ�ŝĚĞĂƐ�ĂƌĞ�ŐƌŽǁŶ�ĂŶĚ�
ƚĞƐƚĞĚ�ďǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�Ă�ůĂď͕�Žƌ�ƌĞŐƵůĂƌ�ŚĂĐŬ�
ĚĂǇƐ͘�dŽ�ŐĞƚ�ƚŚŝƐ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ͕�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͕�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ĂŶĚ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞ�ĂƌŽƵŶĚ�
ĨƵŶĚŝŶŐ͕�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ƐƉĂĐĞ͘�� 

ϭϵ͘� ^ƟŵƵůĂƚĞ�ƚŚĞ�ƐƉĂĐĞ�ďǇ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶƐ͕�ĨƵŶĚŝŶŐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ŝŶŶŽǀĂƚŽƌƐ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ŽƵƚƐŝĚĞ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�Ͳ�ŝĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
Žƌ�ĐŽŶƐƵůƚĂŶĐǇ�ƐƉĂĐĞ͘�dŚŝƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ďǇ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ǁŚŽ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐĞ�ŝŶ�ĐƌŽƐƐͲƐĞĐƚŽƌ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
ĨƵŶĚŝŶŐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�EĞƐƚĂ͕�dŚĞ��ĂďŝŶĞƚ�KĸĐĞ�ĂŶĚ�hŶ>ƚĚ͘ 

ϮϬ͘� WƌŽƉĞƌ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŽ�ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƐƉĂĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�E'K�ĂŶĚ�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ƐĞĐƚŽƌ�ƚŽ�
ƚĂĐŬůĞ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ƐǇƐƚĞŵŝĐ�ŝƐƐƵĞƐ�ƌĂŝƐĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͘�dŚŝƐ�
ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĚŽŶĞ�ŝŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĨƵŶĚĞƌ�ǁŚŽ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ǁŝůůŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�Ă�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ĚĞďĂƚĞƐ�ĂŶĚ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞĚ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ͘�

ϰĐ͘��ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͕�^ĞĐƚŽƌ�tŝĚĞ�ĨŽƌ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�
KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ

ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ
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05
�ƉƉĞŶĚŝĐĞƐ
ϭ͘�� �ŝďůŝŽŐƌĂƉŚǇ
Ϯ͘�� >ŝƐƚ�ŽĨ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�ďǇ��ŽƵŶƚƌǇ
ϯ͘��� �ĂƐĞ�^ƚƵĚǇ�Ͳ�>ŽŽŵŝŽ
ϰ͘��� �ŽŵƉŽƐŝƟŽŶ�ŽĨ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�^ĞŶĂƚĞ�ďǇ�WĂƌƚǇ͕�ϮϬϭϱ
ϱ͘��� ^ƵŵŵĂƌǇ�ŽĨ�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ��ůĞĐƟŽŶ�ZĞƐƵůƚƐ͕�EŽǀ͘�ϮϬϭϭ
ϲ͘��� �ƌĞĂŬĚŽǁŶ�ŽĨ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ďǇ�ƉĂƌƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�^ĞŶĂƚĞ�ŽĨ��ĂŶĂĚĂ͕��ĞĐ͘�ϮϬϭϱ
ϳ͘� &ŽŽƚŶŽƚĞƐ
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�ǇƌĞƐ͕�:͘�D͘�;ϭϵϵϵͿ͘�͚&ƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞĞƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ͗�dŚĞ�ĐǇďĞƌ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ĐŽŶƚĞŶƟŽŶ͕͛ ��ŶŶĂůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŵĞƌŝĐĂŶ��ĐĂĚĞŵǇ�ŽĨ�
WŽůŝƟĐĂů�ĂŶĚ�^ŽĐŝĂů�^ĐŝĞŶĐĞ͕�ǀŽůƵŵĞ�ϱϲϲ͕�ŶƵŵďĞƌ�ϭ͕�ƉƉ͘�ϭϯϮʹϭϰϯ͘

�ŚƌŝƐƚĞŶƐĞŶ͕�,͘�^͘�;ϮϬϭϭͿ�͚WŽůŝƟĐĂů��ĐƟǀŝƟĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ͗�^ƚĂĐŬƟǀŝƐŵ�Žƌ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ďǇ�ŽƚŚĞƌ�ŵĞĂŶƐ͍͛�&ŝƌƐƚ�
DŽŶĚĂǇ͕ �ǀŽůƵŵĞ�ϭϲ͕�ŶŽ͘�ϮͲϳ͘

&ŽƌĞŵĂŶ��͘��;ϮϬϭϭͿ��WĞĞƌŝŶŐ�/Ŷ͕��Ŷ��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ�ĂŶĚ�ĐŚĂƌŝƚǇ�ƐĞĐƚŽƌ�ůŽďďǇŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�>ŽƌĚƐ͘��ůŽƌĞ�^ŽĐŝĂů�
>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�WƌŽŐƌĂŵŵĞ͘�

,ŝŶĚŵĂŶ͕�D͘�;ϮϬϬϵͿ͘�dŚĞ�ŵǇƚŚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͘ �KǆĨŽƌĚ͗�WƌŝŶĐĞƚŽŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�WƌĞƐƐ͘

'ůĂĚǁĞůů͕�D�;ϮϬϭϬ͕�KĐƚ�ϰͿ͘�͚^ŵĂůů�ĐŚĂŶŐĞ͗�tŚǇ�ƚŚĞ�ƌĞǀŽůƵƟŽŶ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ďĞ�ƚǁĞĞƚĞĚ͕͛ �dŚĞ�EĞǁ�zŽƌŬĞƌ

^ĐŚĞƵĨĞůĞ͕��͘��͖�ĂŶĚ�EŝƐďĞƚ͕�D͘��͘�;ϮϬϬϮͿ͘�͚�ĞŝŶŐ�Ă�ĐŝƟǌĞŶ�ŽŶůŝŶĞ͗�EĞǁ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĚĞĂĚ�ĞŶĚƐ͕͛ �,ĂƌǀĂƌĚ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�
:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�WƌĞƐƐͬWŽůŝƟĐƐ͕�ǀŽůƵŵĞ�ϳ͕

tŝůůŝĂŵƐŽŶ͕��ŶĚǇ͘ �;ϮϬϭϯͿ͘�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�'ƵŝĚĞůŝŶĞƐ�ĨŽƌ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ͘��/ŶƚĞƌͲWĂƌůŝĂŵĞŶƚĂƌǇ�hŶŝŽŶ͘�
ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŝƉƵ͘ŽƌŐͬW�&ͬƉƵďůŝĐĂƟŽŶƐͬ^D'ϮϬϭϯ�E͘ƉĚĨ�

tŽƌůĚ��ͲWĂƌůŝĂŵĞŶƚ�ZĞƉŽƌƚ͕�;ϮϬϭϮͿ͘�WƌĞƉĂƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�'ůŽďĂů��ĞŶƚƌĞ�ĨŽƌ�/�d�ŝŶ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ͘�dŚĞ�hŶŝƚĞĚ�EĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�dŚĞ�
/ŶƚĞƌƉĂƌůŝĂŵĞŶƚĂƌǇ�hŶŝŽŶ͘��ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŝĐƚƉĂƌůŝĂŵĞŶƚ͘ŽƌŐͬtĞWZĞƉŽƌƚϮϬϭϮ͘Śƚŵů

ϱĂ͘���ŝďůŝŽŐƌĂƉŚǇ

�ƉƉĞŶĚŝĐĞƐ
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Ϯ͘��>ŝƐƚ�ŽĨ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�ďǇ��ŽƵŶƚƌǇ

Australia 
^ĞŶ͘�DĂƌŬ��ŝƐŚŽƉ�ʹ��>ĂďŽƵƌ
^ĞŶ͘�hƌƐƵůĂ�^ƚĞƉŚĞŶ��ʹ��>ĂďŽƵƌ
^ĞŶ͘���DŝůŶĞ�ʹ�'ƌĞĞŶ�>ĞĂĚĞƌ
�ĂǀŝĚ�WĂƌƌŝƐ�ʹ��ŝŐŝƚĂů�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�'ƌĞĞŶ�
^ĞŶ͘��ŽƵŐ��ĂŵĞƌŽŶ�ʹ�>ĂďŽƵƌ
^ĞŶ͘�<ĂƚĞ�>ƵŶĚǇ�ʹ�>ĂďŽƵƌ
^ĞŶ�&ĂǁĐĞƩ�ʹ�>ŝďĞƌĂů
DĂůĐŽŵ�dƵƌŶďŝůůůƐ�KĸĐĞ�ʹ�>ŝďĞƌĂů
^ĞŶ͘�>ƵĚůĂŵ�ʹ�'ƌĞĞŶ�

KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�
EĂƟŽŶĂů��ŝƐĂďŝůŝƚǇ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�
KƉƵƐ�ZŽĐŬ�ŽƌƉƐ
EƚĞƌŐŝƚǇ͘ ĐŽŵ
D^�^ŽĐŝĞƚǇ�

EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ
�ŶĚƌĞǁ�>ŝƩůĞ�DW�ʹ�>ĂďŽƵƌ�
�ŶĚƌĞǁ�tŝůůŝĂŵƐ�DW��ʹ�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�
First
,ŽůůǇ�tĂůŬĞƌ�DW��ʹ�'ƌĞĞŶ�
DŽĂŶĂ�DĂĐŬĞǇ�DW��ʹ�>ĂďŽƵƌ�
ZŝŐŚƚ�,ŽŶ͘�DŝŶƐƚĞƌ�:Ž�'ŽŽĚŚĞǁ�DW�ʹ�
EĂƟŽŶĂů
'ĂƌĞƚŚ�,ƵŐĞƐ��ʹ�'ƌĞĞŶ�
�ƌĂŝŐ�&ŽƐƐ�ʹ�EĂƟŽŶĂů�WĂƌƚǇ
/ĂŶ�&ƵƚĐŚƚĞƌ͕ �WƌŝǀĂƚĞ�^ĞĐƌĞƚĂƌǇ�ƚŽ�:Ž�
'ŽŽĚŚĞǁ�ʹ�EĂƟŽŶĂů�
DĞŬĂ�tŚĂŝƟƌŝ�DW�ʹ�>ĂďŽƵƌ�
>ŽƵŝƐĞ�hƉƚŽŶ�DW�ʹ�EĂƟŽŶĂů

KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�
ϯϱϬ͘ŽƌŐ
'ĞŶĞƌĂƟŽŶ��ĞƌŽ
:ƵƐƚ�^ƉĞĂŬ
>ŽŽŵŝŽ
�ŶƐƉŝƌĂů
,ŝŬƵƌĂŶŐŝ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ
ZĞŬŝŶĚůĞ�

Canada
^ĞŶ͘�:ŽĂŶ�&ƌĂƐĞƌ�ʹ�>ŝďĞƌĂů
^ĞŶ͘��ĞŶŝƐ�WĂƚĞƌƐŽŶ�ʹ�>ŝďĞƌĂů
^ĞŶ͘�DŽďŝŶĂ�:ĂīĞƌ�ʹ�>ŝďĞƌĂů
^ĞŶ͘�WĂƵů�DĂƐƐŝĐŽƩĞ�ʹ�>ŝďĞƌĂů
^ĞŶ͘�EĂŶĐǇ�ZƵƚŚ�ʹ��ŽŶƐĞƌǀĂƟǀĞ�
^ĞŶ͘��ŽŶ�DĞƌĞĚŝƚŚ�ʹ��ŽŶƐĞƌǀĂƟǀĞ�
^ĞŶ͘��ůĂŝŶĞ�DĐ�ŽǇ�ʹ��ƌŽƐƐͲ�ĞŶĐŚ
^ĞŶ͘��ĞůŝŶĞ�,ĞƌǀŝĞƵǆͲWĂǇĞƩĞ�ʹ�>ŝďĞƌĂů�

KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ
^ŝŵŽŶ��ŽǇůĞ͕��ŚŝĞĨ��ĚŝƚŽƌ͕ �dŚĞ�
>ŽďďǇŝŶŐ�DŽŶŝƚŽƌ͕ �dŚĞ�,ŝůů�dŝŵĞƐͲ�
�ĂŶĂĚĂ�
EŝŬ�EĂŶŽƐ͕��ŚĂŝƌŵĂŶ͕�EĂŶŽƐ�ZĞƐĞĂƌĐŚ�
ĂŶĚ�ZĞƐĞĂƌĐŚ��ƐƐŽĐŝĂƚĞ�WƌŽĨĞƐƐŽƌ͕ �dŚĞ�
^ƚĂƚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�EĞǁ�zŽƌŬ͘
:ĂŝŵŝĞ�'ĂƌĚĞŶĞƌ��ʹ�dŚĞ��Ž�dƌƵƐƚ�

�ƉƉĞŶĚŝĐĞƐ



� � ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ� Ϯϵ

ϯ͘���ĂƐĞ�^ƚƵĚǇ�Ͳ�>ŽŽŵŝŽ

KŶ�DĂǇ�ϭϱ͕�ϮϬϭϭ͕�ŽƵƚƌĂŐĞĚ�^ƉĂŶŝĂƌĚƐ�ŽĐĐƵƉŝĞĚ�DĂĚƌŝĚ Ɛ͛�WƵĞƌƚĂ�ĚĞů�^Žů�ƉƵďůŝĐ�ƐƋƵĂƌĞ�ŝŶ�ƉƌŽƚĞƐƚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛�
ĐƌƵŵďůŝŶŐ�ĞĐŽŶŽŵǇ�ĂŶĚ�ƌĂŵƉĂŶƚ�ƐƚĂƚĞ�ĐŽƌƌƵƉƟŽŶ͘��ƵƌŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶĐĂŵƉŵĞŶƚ͕�͚ϭϱD͛�ĂĐƟǀŝƐƚƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�Ă�ĨŽƌŵ�ŽĨ�
ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ďƵŝůƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶŽŶͲŚŝĞƌĂƌĐŚŝĐĂů�ƚƌĂĚŝƟŽŶƐ�ŽĨ�ŵĂŶǇ�ĂĐƟǀŝƐƚ�ŐƌŽƵƉƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐůŽďĂů�
ũƵƐƟĐĞͬĂŶƟͲŐůŽďĂůŝƐĂƟŽŶ�ŵŽǀĞŵĞŶƚ�Ă�ĚĞĐĂĚĞ�ĞĂƌůŝĞƌ͕ �ĂĚũƵƐƟŶŐ�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐƐ�ĨŽƌ�ĐƌŽǁĚƐ�ŽĨ�ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ�ŝŶ�Ă�ŶŽŝƐǇ�ƉƵďůŝĐ�ƐƉĂĐĞ͘�
�ŶĚ�ƚŚĞǇ�ŵĂĚĞ�ŝƚ�ǁŽƌŬ͘

dŚŝƐ�ǁĂƐ�ĂŶ�ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ŝƚƐĞůĨ͕ �ďƵƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ƐƚŽƉ�ƚŚĞƌĞ͘�dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ǁŚŝƐƉĞƌƐ�ŽĨ�ŐůŽďĞƚƌŽƫŶŐ�ĂĐƟǀŝƐƚƐ�ĂŶĚ�Ă�
ƚƌĂŶƐůĂƚĞĚ�ƉĂŵƉŚůĞƚ�ƉƌŽĚƵĐĞĚ�ŝŶ�WƵĞƌƚĂ�ĚĞů�^Žů͕�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƵŶĚ�ŝƚƐĞůĨ�ďĞŝŶŐ�ƵƐĞĚ�ʹ�ĂŶĚ�ƌĞĮŶĞĚ�ʹ�ŝŶ�EĞǁ�zŽƌŬ Ɛ͛��ƵĐĐŽƫ�
WĂƌŬ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ďŝƌƚŚ�ŽĨ�KĐĐƵƉǇ�tĂůů�^ƚƌĞĞƚ�ŝŶ�^ĞƉƚĞŵďĞƌ�ϮϬϭϭ͘

�Ǉ�KĐƚŽďĞƌ͕ �KĐĐƵƉǇ�ŚĂĚ�ŐŽŶĞ�ŐůŽďĂů͕�ƋƵŝĐŬůǇ�ĞǆƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĞ�͚ũĂǌǌ�ŚĂŶĚƐ͛�ŽĨ�WƵĞƌƚĂ�ĚĞů�^Žů�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŽ�ŽǀĞƌ�ϭ͕ϬϬϬ�
ƵƌďĂŶ�ĞŶĐĂŵƉŵĞŶƚƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘�KŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƉŝŶŽīƐ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�KĐĐƵƉǇ�ƐŝƚĞ�ŝŶ�tĞůůŝŶŐƚŽŶ͕�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ Ɛ͛�ĐĂƉŝƚĂů�ĐŝƚǇ͕ �
ǁŚĞƌĞ�Ă�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ƐŵĂůů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŶĞǁ�ĂĐƟǀŝƐƚƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƟŵĞ͘

/ŶƐƉŝƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞŝƌ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ǁŝŶŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ůŽƐĞƌƐ͕�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ Ɛ͛�ŵŽƌĞ�ƚĞĐŚͲƐĂǀǀǇ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ďĞŐĂŶ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ĂŶ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ�ƉůĂƞŽƌŵ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ďĞĐŽŵĞ�ŬŶŽǁŶ�ĂƐ�>ŽŽŵŝŽ͘�^ŝŶĐĞ�ŝƚƐ�
ďĞƚĂ�ƉŚĂƐĞ͕�>ŽŽŵŝŽ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĂĚŽƉƚĞĚ�ďǇ�Ă�ǀĂƐƚ�ĂƌƌĂǇ�ŽĨ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͕�ĨƌŽŵ�ůŽĐĂů�ĐŽƵŶĐŝůƐ͕�ƚŽ�
E'KƐ͖�ĂĐƟǀŝƐƚ�ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ƚŽ�ǁŽƌŬĞƌ�ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞƐ͘

�Ɛ�>ŝĂŵ��ĂƌƌŝŶŐƚŽŶͲ�ƵƐŚ�ǁƌŝƚĞƐ�ŝŶ�ŚŝƐ�ďůŽŐ� �͚ŵŽŶŐ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ Ɛ͛�ƵƐĞƌƐ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�^ƉĂŶŝƐŚ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƉĂƌƚǇ͕ �WŽĚĞŵŽƐ͕�ĂŶ�ŽīƐŚŽŽƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ϭϱD�ŵŽǀĞŵĞŶƚ�ƵƐŝŶŐ�>ŽŽŵŝŽ�ĂƐ�ŽŶĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĂƩĞŵƉƚ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇͲĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ĨŽƵŶĚ�ŝŶ�WƵĞƌƚĂ�
ĚĞů�^Žů�ŝŶƚŽ�ƉĂƌůŝĂŵĞŶƚĂƌǇ�ƉŽůŝƟĐƐ͘�/Ŷ�ǁĂǇƐ�ƚŚĂƚ�ŶŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�^ƉĂŶŝƐŚ�ĂĐƟǀŝƐƚƐ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƉƌĞĚŝĐƚĞĚ�ŝŶ�ϮϬϭϭ͕�Ă�ŐƌĂŶĚĐŚŝůĚ�ŽĨ�
ƚŚĞŝƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ŚĂĚ�ĨŽƵŶĚ�ŝƚƐ�ǁĂǇ�ŚŽŵĞ�ĂŐĂŝŶ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�ƚŚĞ�ĨƌŝŶŐĞ�ĞůĞŵĞŶƚƐ�ŽĨ�Ă�ŵĂũŽƌ�ŶĞǁ�ʹ�ŝĨ�ƐƟůů�ƵŶƚĞƐƚĞĚ�ĂŶĚ�
ĐŽŶƚĞƐƚĞĚ�ʹ�ĨŽƌĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛�ƉŽůŝƟĐĂů�ůĂŶĚƐĐĂƉĞϭϬ͛͘

�ƉƉĞŶĚŝĐĞƐ



30� ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ

ϰ͘���ŽŵƉŽƐŝƟŽŶ�ŽĨ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�^ĞŶĂƚĞ�ďǇ�WĂƌƚǇ͕�ϮϬϭϱ

W�Zdz EhD��Z^�/E�d,��
^�E�d�

�ŽĂůŝƟŽŶ 33

�ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�>ĂďŽƌ�WĂƌƚǇ 25

'ƌĞĞŶƐ 10

WĂůŵĞƌ�hŶŝƚĞĚ�WĂƌƚǇ 1

/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚƐ ϰ

>ŝďĞƌĂů��ĞŵŽĐƌĂƟĐ�WĂƌƚǇ 1

&ĂŵŝůǇ�&ŝƌƐƚ 1

�ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�DŽƚŽƌŝŶŐ��ŶƚŚƵƐŝĂƐƚƐ�WĂƌƚǇ 1

dKd�> ϳϲ

W�Zdz ^��d^
Electorate List dŽƚĂů

EĂƟŽŶĂů ϰϮ 17 ϱϵ

>ĂďŽƵƌ 22 12 ϯϰ

'ƌĞĞŶ 0 ϭϰ ϭϰ

NZ First 0 8 8

DĈŽƌŝ 3 0 3

DĂŶĂ 1 0 1

��d 1 0 1

hŶŝƚĞĚ�&ƵƚƵƌĞ 1 0 1

KƚŚĞƌ�WĂƌƟĞƐ 0 0 0

dKd�> 70 51 121

ϱ͘��^ƵŵŵĂƌǇ�ŽĨ�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ��ůĞĐƟŽŶ�ZĞƐƵůƚƐ�EŽǀ͘�ϮϬϭϭ

�ƉƉĞŶĚŝĐĞƐ

dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐĞǀĞŶƚǇͲƐŝǆ�ƐĞŶĂƚŽƌƐͶƚǁĞůǀĞ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƐƚĂƚĞ�ĂŶĚ�ƚǁŽ�ĞĂĐŚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ��ĂƉŝƚĂů�dĞƌƌŝƚŽƌǇ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�EŽƌƚŚĞƌŶ�dĞƌƌŝƚŽƌǇ͘ �^ĞŶĂƚŽƌƐ�ĂƌĞ�ĞůĞĐƚĞĚ�ďǇ�Ă�ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶĂů�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�Ă�ƉĞƌŝŽĚ�
ŽĨ�Ɛŝǆ�ǇĞĂƌƐ͘���ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ�ƌŽƚĂƟŽŶ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ĞŶƐƵƌĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂůĨ�ƚŚĞ�^ĞŶĂƚĞ�ƌĞƟƌĞƐ�ĞǀĞƌǇ�ƚŚƌĞĞ�ǇĞĂƌƐ͘�dŚĞ�
ĨŽƵƌ�ƐĞŶĂƚŽƌƐ�ǁŚŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�ƚŚĞ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ��ĂƉŝƚĂů�dĞƌƌŝƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�EŽƌƚŚĞƌŶ�dĞƌƌŝƚŽƌǇ�ĂƌĞ�ĞůĞĐƚĞĚ�
ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ǁŝƚŚ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚƵƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ŽĸĐĞ�
ĐŽŝŶĐŝĚĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚŽƐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�,ŽƵƐĞ�;Ă�ŵĂǆŝŵƵŵ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ǇĞĂƌƐͿ



� � ^ŚŽƵƟŶŐ��ŽǁŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ� ϯϭ

ϲ͘���ƌĞĂŬĚŽǁŶ�ŽĨ�^ĞŶĂƚŽƌƐ�ďǇ�WĂƌƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�^ĞŶĂƚĞ�ŽĨ��ĂŶĂĚĂ��ĞĐ͘ϮϬϭϱ͘

�&&/>/�d/KE ^�E�dKZ^
�ŽŶƐĞƌǀĂƟǀĞ ϰϳ

/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�>ŝďĞƌĂů1 Ϯϵ

/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ 6

/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�W� 1

sĂĐĂŶƚ 22

dKd�> 105

ϭ��ŚƌŝƐƚĞŶƐĞŶ͕�,͘�^͘�;ϮϬϭϭͿ�͚WŽůŝƟĐĂů��ĐƟǀŝƟĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ͗�^ƚĂĐŬƟǀŝƐŵ�Žƌ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ďǇ�ŽƚŚĞƌ�ŵĞĂŶƐ͍͛�&ŝƌƐƚ�
DŽŶĚĂǇ͕ �ǀŽůƵŵĞ�ϭϲ͕�ŶŽ͘�ϮͲϳ͘
 
Ϯ��ǇƌĞƐ͕�:͘�D͘�;ϭϵϵϵͿ͘�͚&ƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞĞƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ͗�dŚĞ�ĐǇďĞƌ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ĐŽŶƚĞŶƟŽŶ͕͛ ��ŶŶĂůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŵĞƌŝĐĂŶ��ĐĂĚĞŵǇ�
ŽĨ�WŽůŝƟĐĂů�ĂŶĚ�^ŽĐŝĂů�^ĐŝĞŶĐĞ͕�ǀŽůƵŵĞ�ϱϲϲ͕�ŶƵŵďĞƌ�ϭ͕�ƉƉ͘�ϭϯϮʹϭϰϯ͘

ϯ�^ĐŚĞƵĨĞůĞ͕��͘��͖�ĂŶĚ�EŝƐďĞƚ͕�D͘��͘�;ϮϬϬϮͿ͘�͚�ĞŝŶŐ�Ă�ĐŝƟǌĞŶ�ŽŶůŝŶĞ͗�EĞǁ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĚĞĂĚ�ĞŶĚƐ͕͛ �,ĂƌǀĂƌĚ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶ-
Ăů�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�WƌĞƐƐͬWŽůŝƟĐƐ͕�ǀŽůƵŵĞ�ϳ͕�ŶƵŵďĞƌ�ϯ͕�ƉƉ͘�ϱϱʹϳϱ͘

ϰ�,ŝŶĚŵĂŶ͕�D͘�;ϮϬϬϵͿ͘�dŚĞ�ŵǇƚŚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͘ �KǆĨŽƌĚ͗�WƌŝŶĐĞƚŽŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�WƌĞƐƐ͘

ϱ�'ůĂĚǁĞůů͕�D�;ϮϬϭϬ͕�KĐƚ�ϰͿ͘�͚^ŵĂůů�ĐŚĂŶŐĞ͗�tŚǇ�ƚŚĞ�ƌĞǀŽůƵƟŽŶ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ďĞ�ƚǁĞĞƚĞĚ͕͛ �dŚĞ�EĞǁ�zŽƌŬĞƌ͕ �Ăƚ�
ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŶĞǁǇŽƌŬĞƌ͘ ĐŽŵͬƌĞƉŽƌƟŶŐͬϮϬϭϬͬϭϬͬϬϰͬϭϬϭϬϬϰĨĂͺĨĂĐƚͺŐůĂĚǁĞůů͍ĐƵƌƌĞŶƚWĂŐĞсĂůů�ĂĐĐĞƐƐĞĚ�ϱƚŚ�:ƵůǇ͕ �ϮϬϭϱ

ϲ��ƐƚŚĞƌ�&ŽƌĞŵĂŶ�;ϮϬϭϭͿ��WĞĞƌŝŶŐ�/Ŷ͕��Ŷ��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ�ĂŶĚ�ĐŚĂƌŝƚǇ�ƐĞĐƚŽƌ�ůŽďďǇŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�>ŽƌĚƐ͘��ůŽƌĞ�^ŽĐŝĂů�
>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�WƌŽŐƌĂŵŵĞ͘�

ϳ��ƐƚŚĞƌ�&ŽƌĞŵĂŶ�;ϮϬϭϭͿ��WĞĞƌŝŶŐ�/Ŷ͕��Ŷ��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ�ĂŶĚ�ĐŚĂƌŝƚǇ�ƐĞĐƚŽƌ�ůŽďďǇŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�>ŽƌĚƐ͘��ůŽƌĞ�^ŽĐŝĂů�
>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�WƌŽŐƌĂŵŵĞ͘���WƉ͘ϯ

ϴ�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŝĐƚƉĂƌůŝĂŵĞŶƚ͘ŽƌŐͬtĞWZĞƉŽƌƚϮϬϭϮ͘Śƚŵů

ϵ�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�'ƵŝĚĞůŝŶĞƐ�ĨŽƌ�WĂƌůŝĂŵĞŶƚ͘�&ŽƌĞǁŽƌĚ

ϭϬ�>ŝĂŵ��ĂƌƌŝŶŐƚŽŶͲ�ƵƐŚ͘���ŽŵŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶƐĞŶƐƵƐ͗���ƌĂĚŝĐĂů�ŝĚĞĂƐ�ƵŶƉƌĞĚŝĐƚĂďůĞ�ũŽƵƌŶĞǇ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ŐůŽďĞ͘�
ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽƌŝĂ͘ĐŽŵͬŝƐƐƵĞͬϮϬϭϱϬϵͬϱϱĂϮĂϰϰĂϭĚϳϬĚϱϯϯϲĐϬϬϬϭϬĚ���ĐĐĞƐƐĞĚ�ϭϲƚŚ�:ƵůǇ͕ �ϮϬϭϱ͘��

ϳ͘��&ŽŽƚŶŽƚĞƐ

�ƉƉĞŶĚŝĐĞƐ



&Žƌ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Žƌ�ƚŽ�ĚŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�
ƌĞƉŽƌƚ�ƉůĞĂƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ͗

Esther Foreman
�ŝƌĞĐƚŽƌ
dŚĞ�^ŽĐŝĂů��ŚĂŶŐĞ��ŐĞŶĐǇ
ĞƐƚŚĞƌΛƚŚĞƐŽĐŝĂůĐŚĂŶŐĞĂŐĞŶĐǇ͘ ŽƌŐ
нϰϰ�;ϬͿϳϵϱϲ�ϴϬϴ�ϱϱϱ

ǁǁǁ͘ƚŚĞƐŽĐŝĂůĐŚĂŶŐĞĂŐĞŶĐǇ͘ ŽƌŐ
ΛĞƐƚŚĞƌĨŽƌĞŵĂŶ


